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前言：
人會變老，房子也會，房子就好比人，一樣要與時俱進迎合時代需求，先
天沒有賦予的條件，就要後天的努力來補上；隨著憲法保障身心障礙者乃
至行動不便者的行動權益平等，所以在「身心障礙者權益保障法」來規定
既有公共建築物需要溯及既往來辦理無障礙環境改善。
但既有改善不比新建是打掉重練，資源有限，所以政府也有在法規配套設
計，沒辦法依據最新規定「設計規範」來改善的，訂有「替改原則」來放
寬加入「人員協助」的概念甚至場所可以依據自身條件提出適合自己的
「替代改善方案」，透過市府的免費諮詢輔導程序*來達成改善，同時也
減低場所的負擔！
硬體沒辦法做到100%就讓您我的互助幫忙來補位達成，一樣是溫馨滿分
又經濟的無障礙空間，讓大家都能享有公平自由移動的便利生活！
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行動不便者：

個人身體因先天或後天受損、退化，如
肢體障礙、視覺障礙、聽覺障礙等，導
致在使用建築環境時受到限制者。另因
暫時性原因導致行動受限者，如孕婦及
骨折病患等，為「暫時性行動不便者」
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替改原則

#12

本市
通案
原則

提供

專人

支援

服務

協助

規範
獨立到達、
進出及使用

替改原則

#11
維持

自主使用

無
障
礙
勘
檢
&
通
知
改
善
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竣
工

通
過

既有
公共
建築
物行
動不
便者
使用
設施
勘檢
暨
審查
改善
作業

執
行
勘
檢
作
業

符合

不符合

依「規範」改善

無須改善

依「替改原則」
第11點替代改善

依「本市通案原則」替
代改善

依「替改原則」
第12點替代改善

限期提報改善
計畫書及暫時性
替代改善方案
(第一階段-計畫)

依
計
畫
改
善
施
工

提報改善計畫書及
暫時性替代改善

方案
(第二階段-完成)

同
意
備
查

計畫審查會

通
過

計畫完成審查會

101.12.31以前
取得建造執照而
未符合其規定者

未通過
重新提送

未通過
重新提送

以改善涉及「替改原則」第12點提具替代改善計畫送本府諮審小組會議為例：
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建築
物
使用
類組

供行動不便者使用設施

建築物之適用範圍

室
外
通
路

避
難
層
坡
道
及
扶
手

避
難
層
出
入
口

室
內
出
入
口

室
內
通
路
走
廊

樓
梯

昇
降
設
備

廁
所
盥
洗
室

浴
室

輪
椅
觀
眾
席
位

停
車
空
間

無
障
礙
客
房

B
類

商
業
類

B-4 國際觀光旅館、一般觀光旅館、一般旅館 ˇ̌ ˇ̌ ˇ ˇ̌ ˇ*

每幢至少設置一處

○ ○

「既有公共建築物無障礙設施替代改善計畫作業程序及認定原則」

*
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【案例A】4拼格局/建築物前方留設法定空地

地面層有抬高原即設有坡道但坡度較陡沒有扶手
一樓大門空間寬敞但出入口有一階高差

原即設有電梯但非無障礙電梯無下組呼叫鈕及輪椅操作盤
有寬敞共用社區門廳但連接電梯梯廳前方也有2階高差

【案例B】2拼格局/建築物前方留設法定空地

地面層有抬高原即設有坡道但坡度較陡沒有扶手
一樓大門出入口無高差但空間較為緊迫輪椅不易迴轉
原即設有無障礙電梯有上下組呼叫鈕及輪椅操作盤
電梯緊臨樓梯前方空間緊迫輪椅不易迴轉有5階高差

直接以模擬案例3D情境手把手教您要改什麼、如何改

改善評估重點：找出一條輪椅可通達電梯的路
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室外通路

電梯前方通路、引導

電梯前等待空間

避難層坡道及扶手

視障輔助

機廂諸元(尺寸、關門時間、扶手)

叫機、引導

地面平整、輪椅迴轉
電梯機廂

避難層出入口

1

4

2

3

5

6

門、操作空間

地面平整、門檻

坡道引導、標誌

坡度規定

地面平整、坡道寬度、平台留設

防護設施、扶手規定 地面平整、通路寬度

地面高差、通路坡度

坡道引導、標誌
開口、突出物

防護設施

輪椅輔助

主要入口樓層標誌

平台留設、高差

各樓層入口觸覺裝置提供視障者樓層資訊
上組呼叫鈕(設點字服務視障者)下組呼叫鈕(服務輪椅者)

呼叫鈕前方 30cm 處地板作30*60異材質處理引導視障者
語音報知視障者樓層、電梯門開關情形
按鈕及點字標示規定

後視鏡(30cm直徑圓形廣角鏡亦可)
供輪椅者方便進出機廂
輪椅使用者操作盤

門淨寬≧80cm、深度≧125cm
開門時機門維持完全開啟狀態≧10秒
至少兩側牆面設置扶手

地面應平整、防滑
輪椅迴轉直徑≧150cm

主要入口處及沿路轉彎處應設置無障礙昇降機方向指引
不得有高差

通路走廊與昇降機開門方向平行需另設置垂直牆面之無障礙標誌
下緣距地板面190-220cm，長、寬尺寸≧15cm   

門把應採容易操作之型式
中心點距地板面75-85cm
通路與門垂直其門把側邊操作空間≧45cm

地面應平整、防滑
避免設門檻
若設門檻應≦3cm、0.5-3cm應作1/2斜角

地面應平整、防滑
坡道淨寬≧90cm
坡道起點終點均應設置長寬各≧150cm平台
坡道每高差75cm應設置長度≧150cm平台

高差20cm以上應≦1/12 
高差小於20cm其坡度得酌予放寬

高低差≧20cm 應設置高度≧5cm防護緣
與鄰近地面高差≧75cm未鄰牆壁側應設置高度≧110cm之欄杆
高低差≧20cm坡道兩側應設置連續扶手/扶手上緣距地板面距離75-85cm/端部防勾撞處理

地面應平整、防滑
通路寬度≧130cm

高差未達0.5cm得不受限制
高差0.5-3cm應作1/2斜角處理

通路坡度≦1/15

開口應至少有一方向不得大於1.3cm
於距地面60-200cm

不得有10cm以上懸空突出物

高低差≧20cm 應設置高度≧5cm防護緣
與鄰近地面高差≧75cm未鄰牆壁側應設置高度≧110cm之欄杆

出入口前平台淨寬、淨深≧150cm不得有高差
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室外通路

電梯前方通路、引導

電梯前等待空間

避難層坡道及扶手

視障輔助

機廂諸元(關門時間)

叫機、引導

電梯機廂

避難層出入口

1

4

2

3

5

6

門

坡道引導、標誌

坡度規定、扶手規定
坡道寬度、平台留設

地面高差、通路坡度

坡道引導、標誌

輪椅輔助

主要入口樓層標誌

平台留設、高差

黃色依規範改善/綠色模擬替改方案/藍色備選改善方案

依通案

依 #11

備選

依通案

依通案

依通案

依 #12

備選

1-3階以活動式斜坡板替代改善
+人員服務電話告示牌

設置≦1/10固定式內凹坡道*
*固定式內凹坡道不得

在騎樓或人行道範圍擅自變更設置

以活動式斜坡板*
+人員服務電話告示牌替代改善

*涉及道路範圍須經本府諮審小組審查認可

設置固定式坡道*
*建築物內設置固定式坡道變更梯級如以泥作施作

增加樓板載重涉及構造變更須另申辦建管程序

以現有合法坡道替代改善
+人員服務電話告示牌

1-3階以活動式斜坡板替代改善

+人員服務電話告示牌(與2共用)

門把加長

無下組呼叫鈕且上組呼叫鈕中心線距地板
面＞120cm加設輔助棒，且應明確標示

張貼地面引導、入口觸覺裝置
及上組呼叫鈕點字

語音以入口觸覺裝置替代
點字在適當處設置

無輪椅使用者操作盤以一般操作盤
加設輔助棒及明確標示

設置後視鏡(30cm直徑圓形廣角鏡亦可)
設置標誌

調整開門時機門維持完全開啟狀態≧10秒
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各樓層入口觸覺裝置提供視障者樓層資訊
上組呼叫鈕(設點字服務視障者)下組呼叫鈕(服務輪椅者)

呼叫鈕前方 30cm 處地板作30*60異材質處理引導視障者
語音報知視障者樓層、電梯門開關情形
按鈕及點字標示規定

後視鏡(30cm直徑圓形廣角鏡亦可)
供輪椅者方便進出機廂
輪椅使用者操作盤

門淨寬≧80cm、深度≧125cm
開門時機門維持完全開啟狀態≧10秒
至少兩側牆面設置扶手

地面應平整、防滑
輪椅迴轉直徑≧150cm

主要入口處及沿路轉彎處應設置無障礙昇降機方向指引
不得有高差

通路走廊與昇降機開門方向平行需另設置垂直牆面之無障礙標誌
下緣距地板面190-220cm，長、寬尺寸≧15cm   

門把應採容易操作之型式
中心點距地板面75-85cm
通路與門垂直其門把側邊操作空間≧45cm

地面應平整、防滑
避免設門檻
若設門檻應≦3cm、0.5-3cm應作1/2斜角

地面應平整、防滑
坡道淨寬≧90cm
坡道起點終點均應設置長寬各≧150cm平台
坡道每高差75cm應設置長度≧150cm平台

高差20cm以上應≦1/12 
高差小於20cm其坡度得酌予放寬

高低差≧20cm 應設置高度≧5cm防護緣
與鄰近地面高差≧75cm未鄰牆壁側應設置高度≧110cm之欄杆
高低差≧20cm坡道兩側應設置連續扶手/扶手上緣距地板面距離75-85cm/端部防勾撞處理

地面應平整、防滑
通路寬度≧130cm

高差未達0.5cm得不受限制
高差0.5-3cm應作1/2斜角處理

通路坡度≦1/15

開口應至少有一方向不得大於1.3cm
於距地面60-200cm

不得有10cm以上懸空突出物

高低差≧20cm 應設置高度≧5cm防護緣
與鄰近地面高差≧75cm未鄰牆壁側應設置高度≧110cm之欄杆

出入口前平台淨寬、淨深≧150cm不得有高差

室外通路

電梯前方通路、引導

電梯前等待空間

避難層坡道及扶手

視障輔助

機廂諸元(尺寸、關門時間、扶手)

叫機、引導

地面平整、輪椅迴轉

電梯機廂

避難層出入口

1

4

2

3

5

6

門、操作空間

地面平整、門檻

坡道引導、標誌

坡度規定

地面平整、坡道寬度、平台留設

防護設施、扶手規定 地面平整、通路寬度

地面高差、通路坡度

坡道引導、標誌
開口、突出物

防護設施

輪椅輔助

主要入口樓層標誌

平台留設、高差



22 黃色依規範改善/綠色模擬替改方案/藍色備選改善方案

依 #12

依 #12

依通案

依 #11

依 #12

依 #12

備選

視障輔助

機廂諸元(關門時間)

叫機、引導

門

坡道引導、標誌

坡度規定、扶手規定
坡道寬度、平台留設

地面高差、通路坡度

坡道引導、標誌

輪椅輔助
機廂諸元(扶手)

主要入口樓層標誌

平台留設、高差

室外通路

電梯前方通路、引導

電梯前等待空間

避難層坡道及扶手

電梯機廂

避難層出入口

1

4

2

3

5

6

4階以上樓梯需提報送審認可方得採活動式斜坡板替代改善+人員

服務電話告示牌(與2共用)

設置≦1/10固定式內凹坡道*
*固定式內凹坡道不得

在騎樓或人行道範圍擅自變更設置

以活動式斜坡板*
+人員服務電話告示牌替代改善

*涉及道路範圍須經本府諮審小組審查認可

以現有合法坡道替代改善
+人員服務電話告示牌

因受限於基地條件、建築結構等因素

以現有空間替代改善+人員服務電話告示牌(與2共用)

門把加長

因受限於基地條件、建築結構等因素以
現有空間替代改善+人員服務電話告示牌

張貼地面引導、入口觸覺裝置
及上組呼叫鈕點字

語音以入口觸覺裝置替代
設置點字

輪椅操作盤&既有單邊扶手以現有替代

設置後視鏡(30cm直徑圓形廣角鏡亦可)

設置標誌

調整開門時機門維持完全開啟狀態≧10秒

地面平整、輪椅迴轉
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1 2

3 4

5 6

1 2

3 4

5 6

室外通路
依規範-
設置≦1/10固定式內凹坡道*
*固定式內凹坡道不得
在騎樓及人行道範圍擅自變更設置

避難層坡道及扶手
依#12替-
以現有合法坡道替代改善+
人員服務電話告示牌

電梯前方通路、引導
依通案-
1-3階以活動式斜坡板替代改善+
人員服務電話告示牌

避難層出入口
依通案-
1-3階以活動式斜坡板替代改善+

人員服務電話告示牌(與2共用)

依規範-門把加長

電梯前等待空間
依#11 -
無下組呼叫鈕且上組呼叫鈕中心線距地板
面＞120公分加設輔助棒，且應明確標示
依規範-標誌、地面引導、入口觸覺及點字

電梯機廂
依通案 -語音以入口觸覺替代/
無輪椅盤操作盤以一般操作盤加設輔助棒
及明確標示/點字在適當處設置
依規範-後視鏡

室外通路
依規範-
設置≦1/10固定式內凹坡道*
*固定式內凹坡道不得
在騎樓及人行道範圍擅自變更設置

避難層坡道及扶手
依#12替-
以現有合法坡道替代改善+
人員服務電話告示牌

電梯前方通路、引導
依#12替-
4階以上樓梯需提報送審認可方得採
活動式斜坡板替代改善+

人員服務電話告示牌(與2共用)

避難層出入口
依#12替-
因受限於基地條件、建築結構等因素以
現有空間替代改善+

人員服務電話告示牌(與2共用)

電梯前等待空間
依#12替-
因受限於基地條件、建築結構等因素以
現有空間替代改善+人員服務電話告示牌
依規範-標誌、地面引導、入口觸覺及點字

電梯機廂
依#11 -
既有單邊扶手&輪椅操作盤以現有替代
依通案-語音以入口觸覺替代
依規範-後視鏡
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1-3階高差改善
以活動式斜坡板
+人員服務電話
告示牌

固定式坡道
坡度較規範放寬

4階以上高差改善
以活動式斜坡板
+人員服務電話
告示牌

*

*項次號碼及其對應規範及改善方
式內容請參閱p.24-29本市無障礙
勘檢改善評估服務表單

Tips：

1.

不得在騎樓及人行道範圍擅自變
更設置固定式坡道

2.

在道路範圍以活動式斜坡板+人
員服務電話告示牌替代改善須經
本府諮審小組審查認可(#12)
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中間平台放寬

防勾撞放寬

*項次號碼及其對應規範及改善方
式內容請參閱p.24-29本市無障礙
勘檢改善評估服務表單

Tips：

1.

現有坡道須合法方得以現有替代
改善(#12)

*

1-3階高差改善
以活動式斜坡板
+人員服務電話
告示牌

固定式坡道
坡度較規範放寬

4階以上高差改善
以活動式斜坡板
+人員服務電話
告示牌
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出入口前平台，
淨寬、淨深放
寬

*

*項次號碼及其對應規範及改善方
式內容請參閱p.24-29本市無障礙
勘檢改善評估服務表單

Tips：

1.

出入口平台空間不足受限於基地
條件、建築結構等因素以現有空
間+人員服務電話告示牌替代改
善須經本府諮審小組審查認可 
(#12)

平台寬、深度不
足以現有替代改
善+人員服務電
話告示牌

1-3階高差改善
以活動式斜坡板
+人員服務電話
告示牌

固定式坡道
坡度較規範放寬

4階以上高差改善
以活動式斜坡板
+人員服務電話
告示牌
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*

*項次號碼及其對應規範及改善方
式內容請參閱p.24-29本市無障礙
勘檢改善評估服務表單

Tips：

1.

電梯只有單邊扶手可免改善以現
有替代(#11)

2.

電梯沒有下組呼叫鈕可以設置輔
助棒替代改善(#11)

3.

電梯沒有輪椅操作盤可以設置輔
助棒替代改善(通案)

4.

電梯沒有語音系統可以張貼入口
觸覺裝置替代改善(通案)

電梯前輪椅迴轉
空間不足以現有
替代改善+人員
服務電話告示牌

無下組且上組呼
叫鈕中心距地板
面＞120cm加設
輔助棒明確標示

機廂深度放寬
≧110cm
單邊扶手以現
有替代改善

輪椅操作盤
以現有替代

語音以入口觸覺
替代改善
點字在適當處設
置

無輪椅盤操作盤
以一般操作盤
加設輔助棒明確
標示

1-3階高差改善
以活動式斜坡板
+人員服務電話
告示牌

固定式坡道
坡度較規範放寬

4階以上高差改善
以活動式斜坡板
+人員服務電話
告示牌
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