
新北市既有公共建築物
無障礙設施設備替代改善通案原則
(G類3組便利商店)
示範案例及圖示說明



摘要

本市轄內便利商店數量龐大，展店速度飛快，且多數便利商店坐落於

人口密集之市中心之公寓大廈1樓，且多數便利商店坐落於人口密集之市中

心公寓大廈1樓，其無障礙通路、出入口多有高低差等問題，依據建築技術

規則建築設計施工編第170條，「便利商店」應符合無障礙設施設計規範，

而既有便利商店無障礙設施設備應檢討設置「室外通路」、「避難層坡道

及扶手」、「避難層出入口」及「室內出入口」等項目。

為加速場所業者提報無障礙設施改善資料之正確性及行政單位審查作

業之效率，本府109年12月21日召開第九屆「公共建築物無障礙設施改善

諮詢及審查小組」第2次委員會議，會議提案決議通過「新北市既有公共建

築物無障礙設施設備替代改善通案原則(G類3組便利商店)」。



人行道與基地內
有高低差

既有便利商店
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電話告示牌
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圖示及案例說明



圖示及案例說明

既有便利商店

避難層出入口緊鄰
人行道或騎樓有高低差

服務鈴或
電話告示牌

坡度1/8活動式斜坡，寬75CM



既有便利商店

坡度1/8固定式斜坡
寬度與出入口同寬

避難層出入口緊鄰
人行道或騎樓有高低差

圖示及案例說明
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既有便利商店

避難層出入口緊鄰
人行道或騎樓有高低差

升降平台或
樓梯附掛式升降椅

圖示及案例說明
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既有便利商店

避難層出入口平台不符

以自動門替代改善

圖示及案例說明

服務鈴或
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 非服務民眾使用，免檢討

(應提具平面圖說明)

 可提供專人協助服務替代

非服務民眾空間

圖示說明



其 他 注 意 事 項

 服務鈴應設置離地80-90公分，並須留意服務鈴前方路面平整性及開口

大小。

 服務電話告示牌清晰並以耐久性材質製作。

 固定式斜坡不得凸出騎樓、人行道或道路。

 坡道表面應使用防滑材質。

 輪椅升降平台或樓梯附掛式輪椅升降台(椅)宜符合中華民國國家標準

CNS15830-01(垂直升降平台)、CNS15830-02(坐式、立式及輪椅使用

者在傾斜面移動使用之動力式樓梯升降機)，並檢附相關產品證明文件及

場所使用安全切結書。


