
漏水案件層出不窮，

修哪裡?由誰修?分擔者?

新北市政府工務局　關心您

地址：220新北市板橋區中山路一段161號5樓
公寓大廈諮詢專線：(02)2960-3456
分機7760、7761、7889、7890

Public Works Department, New Taipei City Government

新北市政府工務局也有LINE跟粉絲專頁囉！

想要隨時掌握工務訊息，歡迎加入City my line!

請至LINE「官方帳號」搜尋

「新北市政府工務局」，

或是利用下方的QR code手機掃描加入

新北市政府工務局也有LINE跟粉絲專頁囉！

想要隨時掌握工務訊息，歡迎加入City my line!

請至LINE「官方帳號」搜尋

「新北市政府工務局」，

或是利用下方的QR code手機掃描加入

工程圖輯隊

City my lineCity my line 工程圖輯隊 粉絲專頁工程圖輯隊 粉絲專頁

新北市政府工務局
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2622-1020轉4000
2497-2250轉1160
2292-0563、22916051分機801
2909-9975、2909-9551轉1320
2603-3111轉406
2662-3116轉309
2663-1080轉257
2665-7251轉208
2636-2111轉268
2638-1721轉306
2610-2621轉128
2495-1510轉172
2493-1111轉110
2494-1601轉252
2498-5965轉111
2492-2064轉315
2661-6442轉254
2968-9901
2988-5782
2240-2678、2248-2688轉700
2231-8050
2991-0919
2918-0428、2911-2256
2273-2007
2281-1484轉582
2642-7222或2649-9103
2681-2106轉1701~1703
2678-0202轉612
2674-2726、2671-1017轉216

新北市政府法律資訊

新北市法律諮詢服務

地址
新北市政府1樓西北側聯合服務中心法律諮詢
室（現場諮詢服務）

電話
(02)2964-7111或預約專線2960-3456轉4250

註：調解成立之調解書於7日內經法院核定後，
與判決有同一效力。

相關圖解步驟

漏水處理小步驟

請您跟我

「這樣做」

各 區 調 解 委 員 會 電 話

註：電話諮詢服務時段：每週星期一至五下午2時至5時

新北市政府調處

新北市政府工務局

地址
新北市板橋區中山路一段161號5樓（公寓大
廈管理科）

電話
(02)2960-3456轉7760/7761/7889/7890

註：內政部種子教師服務時段：每週星期二上午9時至
12時，下午1時30分至4時30分

法院調解

臺北地方法院民事調解

地址 電話
臺北市重慶南路1段126巷1號 (02)2314-3050

士林地方法院民事調解

地址 電話
臺北市士林區重慶北路4段2號 (02)2813-1289

新北地方法院民事調解

地址 電話
新北市三重區重新路3段145號 (02)2971-0166

註：漏水為強制調解事項，經調解成立後視同判決。



依公寓大廈管理條例第6條第2項之規定

，他住戶因維護、修繕專有部分、約定

專用部分或設置管線，【必須】進入或

使用其專有部分或約定專用部分時，不

得拒絕；惟應擇其【損害最少】之處所

及方法為之，並應【修復或補償】所生

損害。

1.管線如有具使用獨立性之1戶專用，即
屬專有部分。

2.如為3戶以上共同使用，即屬共用部
分。

3.如有上下或左右2戶共同使用即依公寓
大廈管理條例第12條辦理。

4.如對權屬有所疑義，可參考社區分管協
議或共用專有圖說。

漏 水 修 繕 之 容 忍 義 務

管 線 圖 例

每件最低鑑定
費40,000元以
上

2745-5168
分機 2 5或
26

2957-2300
分機12

臺北市
土木技
師公會

臺北市松山
區東興路28
號9樓

每件最低鑑定
費30,000元以
上

8768-1118

臺北市
結構工程
工業技師
公會

臺北市信義
區東興路37
號7樓

每件最低鑑定
費40,000元以
上

新北市
土木技
師公會

新北市板橋
區民生路一
段 3 3號 2 1
樓之3直噴式高壓機、紅外線、濕度

機、高溫機

水管破損或接頭鬆脫。

防水層未施作或失效。

窗框有空隙或地震裂損。

法院調解(循訴訟
途徑必要條件)

法院訴訟

公所調解

專有之共同處漏水
(第12條)
原則2戶使用

本府調處

共同壁樓
地板

遇到漏水
時需初步
判斷漏水
原因。

給水管 漏水點會持續性滴水。 水管破損或接頭鬆脫。
壓力機、紅外線、濕度計、微
波、雷達波、音波

截堵、紅外線、濕度計、色劑
截堵色劑酸鹼、微波、雷達波

積蓄水、紅外線、濕度計

水管破損或外力損害。漏水點會潮濕滲漏，時間通常發生
在下雨後。

馬桶汙水管以及洗手台廢水管等
之損壞，漏水點會潮濕滲漏。
頂樓、浴室、前後陽台、廚房、花
台等，地面未做好防水層處理，漏
水點會潮濕滲漏。時間通常發生在
洗澡、下雨及沖洗陽台廚房後。

漏水點會潮濕滲漏，時間通常發
生在下雨後。

雨水管

排水管

防水層

窗框及
外牆

初步判斷
漏水原因
初步判斷
漏水原因 第一階段處理第一階段處理 第二階段處理第二階段處理

漏水類型 漏水狀況 漏水原因 查驗方式

台灣省
土木技師
公會

新北市板橋
區三民路 2
段37號12樓

每件最低鑑
定費40,000
元以上

台灣省
結構工程
技師公會

新北市板橋
區文化路1
段266號21
樓之2

初 勘 費 用
5000元，實
際鑑定費用
於初勘後報價

2254-7419

臺北市
建築師
公會

臺北市信義
區基隆路 2
段51號13樓

每件最低鑑定
費50,000元以
上

2377-3011
轉227

新北市
建築師
公會

新北市板橋
區中山路1
段293-1號
6樓

每件最低鑑定
費30,000元以
上

8953-4420
轉106

8961-3968

第 3 方
鑑定單位
( 供 參 )

地址 鑑定參考費用
(非實際費用)

電話

專有、約定專用處漏水
(第10條第1項)

合意之
第三方
公正單
位鑑定
或逕行
調處或
調解

原則1戶使用

共用、約定共用處漏水
(第10條第2項)
原則3戶以上使用

步驟1 步驟3
經區公所調解或本
府調處仍無法解決
費用分擔問題時該
如何處理呢?

經法院調解不成立
後，再循訴訟途徑
解決。

步驟4
發現漏水處時，如何決定修繕責任呢?
(一)專有或約定專用處漏水由該區權人負

擔
(二)共用或約定共用處漏水由公共基金或

管理費負擔(可歸責區權人除外)
(三)專有共同處漏水由雙方共同負擔(可歸

責一方區權人除外)

步驟2

問
題
仍
未
解
決

註：鑑定費用由訴訟勝訴一方請求對方支付全部或部分

專有

住戶

住戶

住戶

共
用

調解不成立

對於修繕責任仍
協議不成該怎麼
辦呢?
建議找第三方公
正鑑定單位，確
認責任歸屬或逕
行調處或調解。

問
題
仍
未
解
決

公共基金或管
理費負擔

(歸責區權人除外)

樓頂平臺

外牆

露臺

水管
該區權人負擔

雙方共同負擔
(歸責一方區權人除外)

自
然
因
素
或
人
為
因
素


