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新北市政府工務局安居專案申請須知及流程(114.1) 

一、 安居專案協處申請要件 

(一)申請人 1. 管理委員會或管理負責人 

2. 起造人 

(二)受理單位 工務局、法制局 

(三)申請標的 雙方針對公設點交事項已自行協調，然協調未果，可向本局、法制局申請

協助釐清爭議，可協調之項目包含 

1. 公寓管理條例第 57條之事項： 

(1)範圍：公寓大廈共用部分、約定共用部分與其附屬設施設備 

(2)交付書圖文件：設施設備使用維護手冊及廠商資料、使用執照謄

本、竣工圖說、水電、機械設施、消防及管線圖說。 

(3)確認功能正常無誤：水電、機械、消防設施、各類管線。 

2. 消費爭議： 

如：地下室連續壁漏水、地下室停車場 Epoxy磁磚破損、土建泥做、

園藝、外牆清洗、磁磚晶化、公共空間與圖不符或瑕疵、代收財務未

交付或帳目爭議、與買賣契約或銷售海報不符或未交付……等。 

註：如非屬前述項目，請依該項目之所轄法令辦理。 

(四)申請方式 備妥下列文件後，由管委會以書面行文予本局、法制局、起造人。 

1. 管委會書面敘明雙方公設點交爭議事項及具體明確訴求 

2. 附件：安居專案申請表、公設點交爭議項目清單(詳參下方標題二)及

相關佐證資料 

(五)不予受理

情形 

1. 已進入訴訟程序 

2. 無明確點交缺失爭議清單或訴求 

3. 有一方不同意參加 

4. 非屬公寓大廈管理條例第 57條事項或消費爭議項目 

(六)注意事項 1.為利後續協商程序之進行並確認協商結果對當事人之效力，社區須由管

委會成員出席(點交代表 2-4名)，不得僅委託總幹事出席。 

2.公設移交階段如有委請第三方代驗公司或設備維護管理廠商協助，亦請

管委會通知出席，俾利討論。 

3.管委會如適逢換屆時，建議由新任管委會進行申請。 

4.雙方基本資料表請協助填寫聯繫窗口資訊，俾利後續聯繫相關事宜。 

二、 公共設施點交缺失之爭議項目清單 

(一)爭議項目清單

如何整理? 

1. 可參考下列文件 

(1) 公寓大廈管理條例第 57條事項：「7.表四-公寓大廈共用

部分、約定共用部分與其附屬設施設備點交表」 

(2) 第三方檢驗公司報告(最近一次複驗仍未改善完成之事項) 

(3) 其他雙方有爭議之事項(雙方來往公文或其他佐證資料) 

2. 清單所需條件 

(1) 項目具體、完整： 

https://www.publicwork.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=2abb71766f9764ee
https://www.publicwork.ntpc.gov.tw/home.jsp?id=2abb71766f9764ee
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包含未改善完成、有爭議之缺失項目、缺失情形、法令依

據、地點、發生時間、照片、改善方案或訴求。 

(2) 清單請分成 2部分： 

第 1部分： 

公寓管理條例第 57條或其他法令要求必須修正之項目。 

此部分改善完成後可先向本局請領公共基金。協調後如有

剩餘消費爭議部分得進行消費爭議第 2次申訴。 

第 2部分： 

消費爭議項目，請社區確認所提項目是否有買賣契約、銷

售海報或其他依據，並可先行估價，檢附報價單。 

(二)非公設點交缺

失爭議事項 

1. 專有部分缺失：請由專有戶個別主張。 

2. 社區外(非基地範圍內)。 

3. 非公設點交範圍。 

4. 屬其他法令管轄事項。 

三、 安居專案協調平台辦理流程 

(一)發文申請 管委會(或起造人)發函檢送申請表及公設點交爭議項目清單予本局、法制

局、起造人。 

(二)確認申請

資料 

本局收文後，確認申請文件及雙方點交情形。 

1. 文件備齊： 

待管委會或起造人回函確認參加後，聯繫雙方確認開會時間。 

2. 文件未備齊，或爭議事項、訴求未明確： 

發函請管委會或起造人說明爭議情形並請社區提出爭議清單及訴求。 

(三)召開會議

(第 1次) 

會議程序： 

1. 公設點交法規說明 

2. 確認雙方加入安居專案意願、點交窗口名單、爭議項目清單。 

3. 雙方說明公設點交情形及困難。 

4. 針對爭議項目進行討論。 

5. 做成決議。 

(四)召開後續

會議 

1. 召開前提：雙方辦理完成前次會議決議事項，將相關資料發函本局及

起造人，敘明辦理情形及下次會議欲討論之內容。 

2. 收文後，確認資料齊全後，安排會議。 

(五)請領基金 完成公寓大廈條例第 57條即可請領公共基金 

(六)其他救濟 工務局公寓大廈調處或法制局第二次消費爭議申訴 

 

*公設點交法令摺頁 

1.公設點交不求人摺頁_內頁 2.公設點交不求人摺頁_外頁 

*免費諮詢服務： 

1.本局公寓大廈管理科櫃台於每週二早上 9點至 12點，下午 1點 30分至 4點 30分設有公

寓大廈管理種子教師免費諮詢服務。 

2.契約問題或其他消費爭議問題，可洽詢法制局(本府 1樓聯合服務中心 1999分機 5137或

消保諮詢專線 1950)或當地區公所免費法律諮詢服務。 
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