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系統化社區資訊管理 

饒後樂 
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公寓大廈管理面向 

面向 系統化工具或方法 

社會層面   

制度層面 規約 

決策層面 管理委員會 

公共事務說明會 

執行層面 管理作業基準書 



為什麼要系統化管理? 

系統化特色 

有進有出 

有生有滅 

周而復始 

有限元素 

資料管理常見問題 

資料太少 

資料太多 

用不到時很煩惱 

要的時候找不到 
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系統化資訊管理優點 
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減少對特定個人的依賴 

迅速找到所需要的資訊 

資料良好的保存 

簡單快速的學習 



系統化資訊管理範例 
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公共文件管理 

公共財產管理 

工作執行控制 

新舊管理委員會交接 



公共文件管理 
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公共文件的產生與登錄 

公共文件清點 

公共文件報廢 

公共文件查詢 

 



公共財產管理 
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公共財產的產生與登錄 

公共財產清點 

公共財產報廢 

公共財產查詢 



作業執行控制 

8 

每周、每日作業執行控制 

年度、每月作業執行控制 

專案執行控制 



新舊管理委員會交接 
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財務交接 

文件檔案交接 

公共財產交接 

未完成工作事項交接 



檔案夾管理 
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用英文字母編號(A, B, C, D, E) 

用數字排序(A1, A2, A3) 

用>表示有後續資料
(A1>,A2>,A3) 
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科技如何改變公寓大廈管理風貌 

網路裝置與社群工具 

人臉辨識技術 

 APP運用 

網路對講機 

智能取物櫃 
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如何獲得更完整的資訊 ？ 

好的公寓大廈管理資訊網 

（建置良好管理機制） 

饒後樂的部落格 

（界定組織內部權利義務關係） 

宅得安心－公寓大廈管理原理與完整解決
方案 

饒後樂的服務電話：0932-032876  
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