
新北市政府資訊中心 游婉婷 





➡人手一機的時代來臨，資訊技術提升 

      管委會可利用資訊科技提升社區管理作業效率 

➡建立一個管道讓市府與住戶間可以相互溝通 

➡部分社區針對系統建置、維護及租用資源不足 



✓完全免費 

✓市府營運 

建立智慧社區!!! 



雲端平台 

社區 
• 社區公告 

• 信件通知 

• 推播通知 

• 瓦斯抄表 

• 公設預約 

• 意見交流 

• 市府公告 

• 通報市府 

• 友善連結 

市府 

平板           手機 

居民 



智慧社區八大功能 



社區公告 ✓會議記錄 

✓修繕紀錄 

✓財務報表 

✓活動通知 

智慧社區八大功能 



真實社區使用狀況 

智慧社區八大功能 



智慧社區八大功能 

社區公告-app端 



郵件功能 

✓針對戶或是個人進行通知 

✓一目瞭然的郵件清冊 

✓清冊匯出功能 

✓多元化簽收方式(手寫簽收、密碼) 

智慧社區八大功能 



智慧社區八大功能 

郵件功能-app端 



社區公設 

✓自訂公設 

✓預約或維護時段設定 

✓點數制 

✓紀錄查詢 

智慧社區八大功能 



住戶可以看到自己剩餘可使用
的點數 

住戶可於歷史紀錄中查看歷史
借用情形及點數使用狀況 

社區公設-app端 

智慧社區八大功能 



管委會意見箱 
有意見可即時反應 
（可選擇不開啟此功能） 

智慧社區八大功能 



只有提出意見的那一戶 

那戶的住戶成員才看得到
意見訊息 

管委會意見箱-app端 

智慧社區八大功能 



瓦斯抄表 
手機直接輸入瓦斯度數 

住戶於app輸入完度數後，須管
委會、保全、物業人員手動轉填
到抄表單上，提供給天然氣公司
的抄表人員。 

智慧社區八大功能 



瓦斯抄表-app端，近期精進 

住戶在app輸入度數，系統會
直接將度數資料傳送給天然氣
公司系統。 

目前已與欣芝天然氣公司(淡水)、欣
欣(中和、永和、新店、深坑)、欣隆
(瑞芳)、後續陸續與欣湖(汐止)等其
他持續接洽介接。 

智慧社區八大功能 



安心叫車 

內建車隊號碼，點擊即
可快速撥號。 

智慧社區八大功能 



市府公告 

「針對特定行政區」 

✓板橋區：板橋區中山路一段161-165號間停水 

✓全區：歡樂耶誕城、因颱風達到停止上班上課標
準，新北市全區停止上班上課 

智慧社區八大功能 



通報市府 

APP版1999 

✓公害反應 

✓路面不平 

✓路燈不亮 

智慧社區八大功能 



「新北友善服務連結」讓住
戶可隨時於app上取得市政
服務 
 
服務功能市府會持續新增。 

智慧社區八大功能 



智慧社區八大功能 



電腦 手機 



社區如何申請加入「新北智慧社區」服務？ 
 

https://ezhome.ntpc.gov.tw 



2
5 



2
6 

0988888888 

 輸入社區核備資料 



2
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 填入手機簡訊內之驗證碼 



2
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 請自行設定登入密碼 
 
須注意要英文及數字 
同時都要有喔 
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Apple12 
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自動登入後就可以開始使用囉 
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管委會一開始使用系統，須建立門牌及住戶管理資料 



3
2 

100號 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

會於「住戶管理」產生15*6=90戶的資
料 

15樓 

每一樓有6戶 

100 

15 

5 本號、之1、之2、之3、之4、之5 



3
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依管委會需求，修改住戶代表及住戶識別碼資料 

什麼是住戶識別碼? 
    住戶識別碼是住戶於智慧社區app，首次登入社區時使用的密碼。 



管委會如何進行社區管理？ 
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全黑字體代表目前還在架上的 
灰色字體代表為歷史公告(目前已過了下假日期者) 



3
7 
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可自行設定通知對象 
如無通知對象則僅為登記 

管委會可以依照需求搭配條
碼機，掃描郵件包裹條碼自
動輸入物流編號 
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管委會還是可以利
用門牌搜尋該住戶
要待簽收郵件。 
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可搭配滑鼠、手寫板、平板簽
名使用。 



4
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依照瓦斯公司提供的填報日期，按下確認即推播通知住戶進
行瓦斯填報。 



4
6 



47 



48 

管委會可以針對需求，進行其他訊息的推播通知(亦可針對個人發送) 



49 



50 
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管委會可以針對個別不同的公設維護時間來進行新增 
 
新增維護時段後，住戶於APP上即無法進行該時段預約。 
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讓管委會查看目前各公設的預約使用狀況 
 
如上圖，游泳池10/5數字為3，代表有3個時段已被預約。 
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管委會也可以透過此介面協助住戶新增預約時段，或是取消原預
約時段 
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管委會意見箱是以戶來看 
該戶的意見只有「該戶成員」(從app)和「管委會」(從後台)看得到 
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如有需要回復的意見，會在管委會一開始登入顯示通知提醒 
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管委會可針對郵件專區、公設預約、瓦斯抄表及管委會意見箱進行關閉
或開啟 



社區居民如何使用APP？ 



用戶於google play(Android) 

或 

App Store(ios) 

搜尋「新北智慧社區」即可下載 



是否有網路服務 

搜尋「新北智慧社區」 

新北市智慧社區 



新北智慧社區 



選擇你所居住的社區 

輸入姓名及住戶識別碼 



導入系統寸步難行 

那如果新北市政府，能讓這件事情 

更簡單一些 

後續協助 



V針對管委會部分，到府拜訪及專線解答問題 

V直接到社區開辦教育訓練課程，讓住戶學習使用app 

後續協助 




