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陳情案件承辦速度與性別之關聯性分析 

新北市政府新建工程處 

一、 前言 

政府機關在政策規劃至政策執行的過程中，無不涉及國家、社會或人民的權益。而

政策的制定與規劃除了由政府機關主動提出外，人民亦可向政府提出建言以促進相關政

策的形成。再者，為使政策落實，在政策執行的過程中，更是需要人民的共同合作。因

而，政府機關必須重視與人民間的溝通是否暢行。 

人民可以藉由許多形式來表達對政府的訴求，如訴訟、遊行、請願、陳情等。其中

陳情正是較便利也常見的形式，又依據行政程序法第 168 條：「人民對於行政興革之建

議、行政法令之查詢、行政違失之舉發或行政上權益之維護，得向主管機關陳情。」就

陳情人的角度而言，當為了自身權益或公共利益向主管機關陳情，自然會期望政府機關

能盡早提供合適回應、調整措施或解決方法等，而人民陳情案件的承辦速度即可作為判

斷主管機關是否積極回應的指標之一。 

是以，本文欲藉由新北市政府陳情案件管理系統（下稱案管系統）的資料，針對新

北市政府新建工程處（下稱本處）109至 111年所辦結之人民陳情案件進行討論分析，

進而了解承辦人性別（本文所提及性別為生理性別）是否會對人民陳情案件承辦速度造

成影響，以供精進辦理人民陳情案件之品質。 

二、 性別影響人民陳情案件承辦速度之可能因素 

（一） 專業性 

本處為工程機關，不僅負責新闢新北市轄內的道路、橋梁、公園等工程外，也代辦

許多其他機關的公共工程，因此對於土木工程領域需要具備相當的專業知能。 

在傳統的性別刻板印象中，男性被認為在理工科領域表現較女性更佳，然而值得思

考的是這樣的結論是來自推測或是事實現象。以本機關而言，雖然男性人數的確較女性

人數多，惟人數的多寡無法與專業程度做直接連結，此現象僅能說明目前在此領域的工

程人仍以男性居多。 

（二） 負擔案件數 

當承辦人收辦愈多的人民陳情案件時，則負荷量愈高，因此可能需花費較多的時間

辦理。雖然本處男性人數高於女性人數，但並非每位承辦人皆會收辦人民陳情案件，故

下圖係以案管系統中有收辦人民陳情案件之承辦人數作為計算基準。 

從圖一中可以看到男性每人平均負擔人民陳情案件數從 109至 111年逐年下降，於

111年時更略低於女性每人平均負擔人民陳情案件數。在 109及 110年，可以推測男性

承辦案件平均辦結天數可能會高於女性承辦案件平均辦結天數；在 111年時，兩者平均

負擔人民陳情案件數相差甚微，故推測兩者間案件平均辦結天數應差異不大。 
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圖一 受理人民陳情案件承辦人平均負擔案件數 

資料來源：新北市政府新建工程處整理。 

三、 本處 109至 111年辦結人民陳情案件分析 

（一） 人民陳情案件平均辦結天數 

本處 109至 111年人民陳情案件平均辦結天數為 3.03天、3.25天及 3.15天，其中

男性承辦案件平均辦結天數除 109年略低於全處平均辦結天數外，110及 111年的案件

平均辦結天數皆略高於全處平均辦結天數；而女性承辦案件平均辦結天數除 109年略高

於全處平均辦結天數外，110及 111年的案件平均辦結天數皆略低於全處平均辦結天數。 

男性承辦案件平均辦結天數除 109年略低於女性承辦案件平均辦結天數外，110及

111 年的案件平均辦結天數皆略高於女性承辦案件平均辦結天數；惟兩者之間的差異並

不明顯，最大的差距也僅有 0.77天。 

 

圖二 人民陳情案件平均辦結天數 

資料來源：新北市政府新建工程處整理。 
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（二） 不同解列類別之案件平均辦結天數 

綜觀 109至 111年本處辦結人民陳情案件解列類別約可分為三大類：分別是與本處

工程相關（如工程管理、公園管理、施工交維及施工管理等）、建議及反應和其他（如服

務態度等）之類別；惟其他類別之人民陳情案件數量過少（每年皆少於 2 件），故在此

省略不計。 

依據圖三及圖四，在工程相關的案件中，男性承辦案件平均辦結天數在 109及 111

年高於女性承辦案件平均辦結天數，惟兩者差距至多為 0.85天，並無明顯差異；而在建

議及反應的案件中，女性承辦案件平均辦辦結天數逐年下降，且至 110及 111年皆低於

男性承辦案件平均辦辦結天數，然而兩者亦只有些微差距。 

資料來源：新北市政府新建工程處整理。                          

四、結論 

綜整以上本處 109至 111年統計數據，性別差異對於人民陳情案件承辦速度並無明

顯影響，即使男性每人平均負擔人民陳情案件數量較高時，其案件平均辦結天數仍不一

定會高於女性承辦案件平均辦結天數，甚至有相反之情形（111年）；另不同解列類別間

案件平均辦結天數，不同性別間亦無明顯差異。 

再者，人民陳情案件事涉人民自身權益或公共利益，我們應破除性別框架，不分性

別都可以藉由自主學習、參加相關教育訓練課程提升專業能力，同時透過實務工作累積

相關經驗，以精進辦理人民陳情案件之速度與品質。 

圖三 工程相關案件平均辦結天數 圖四 建議及反應案件平均辦結天數 
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資料來源：新北市政府新建工程處整理。 


