
 
 

 

專題統計分析 

運用 GPS 管理平台系統調派公務車輛

之效益分析 

   違章建築拆除大隊  廖崧宏 

 

 

 

 

新北市政府工務局 

中華民國 110 年 5 月 



 
 

目次 

 

壹、前言 .................................................................................................................................... 1 

貳、系統建置前公務車輛使用情形 ........................................................................................ 1 

參、系統建置期程 .................................................................................................................... 3 

肆、預算經費 ............................................................................................................................ 3 

伍、公務車 GPS 管理平台介紹 .............................................................................................. 3 

陸、建置 GPS 管理平台優點 .................................................................................................. 5 

柒、相關配套措施 .................................................................................................................... 6 

捌、建置 GPS 管理平台後之效益分析 .................................................................................. 7 

玖、未來車輛管理精進作為 .................................................................................................. 10 

拾、結語 .................................................................................................................................. 11 

 

 

 



1 
 

壹、前言 

違章建築拆除大隊職掌辦理本市轄內 29 區之新、舊違章建築認定拆除業務，且需

配合各機關相關違章建築之勘查、拆除，處理案件量龐大，同仁搭乘公務車出勤頻繁，

車輛調度不易，為使公務車輛能集中管理，提升整體調度及使用效率，是以運用 GPS 管

理平台調派車輛，透過衛星定位系統精確追蹤回報車輛所在位置，達到及時管控目的，

更能機動調派車輛，提升機關總體業務執行效益。 

貳、系統建置前公務車輛使用情形 

(一) 公務車輛配置各科室 

  機關目前計有 13輛公務車，各科室因業務派遣需求不一，車輛以違建工程

拆除一科、違建工程拆除二科、違建工程認定一科、違建工程認定二科及違建

廣告工程拆除科使用較高；勞安品管綜合科、違建工程科使用率相對較低。 

1. 認定一、二科各配置公務車輛 1輛：該二科業務職掌係違章建築拆除工程

之勘查與認定、既存違章建築修繕工程之勘查與認定，以及新領得使用執

照建築工程之建築物使用複查作業等，案件量龐大，許多地址查找不易。 

2. 拆除一科之「承辦人」及「拆除班」分別配置公務車輛 3輛及 2輛：業務

職掌前者係案件協調、拆除工程之規劃、勘查、監督及追蹤拆除進度（自

拆、強拆）；後者為張貼拆單、執行拆除作業。 

3. 拆除二科配置公務車輛 2輛：業務職掌係執行各項違建專案，如大型鐵皮

屋、違建套雅房、即報即拆等具時效性且影響公共安全之專案。 

4. 勞安品管綜合科配置公務車輛 1輛：業務職掌係拆除工程施工品質查證管

理、勞工安全衛生計畫之督導、考核、訓練、宣導及下水道工程所需用地

上之違章建築拆除工程等。 

5. 違建廣告工程拆除科配置公務車輛 1輛：業務職掌係巡查、執行本市境內

危險或違法招牌廣告及樹立廣告之拆除工程、拆除廢棄廣告物及其他廣告

物拆除工程上之接洽等。 

6. 違建工程科配置公務車輛 1輛：業務職掌係配合公安、代辦他機關建築物

拆除工程與其他專案之規劃、督導考核與違章建築相關法規修訂、違建統

計與違章建築業務府會協調等。 

7. 秘書室配置公務車輛 1輛：協助安排載送首長洽公及勘查違建、市府交換

公文、支援各科室機動勤務等。 
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(二) 102年至 104年度各公務車輛行駛里程數比較 

  統計 102 至 104 年度公務車輛一年行駛公里數平均約近 1 萬 3,000 公里，

然由圖一可知各公務車輛每年度最高行駛里程數與最低行駛里程數仍有極大差

距，3年度最高里程數及最低里程數之落差分別為 4.3倍、3.6 倍、3.4 倍，雖逐

年有略為縮短，然差異仍高達 3 倍以上，顯見各公務車間行駛里程數長期以來

效益低落，駕駛工作量不均，亟待改善車輛管理，提升車輛使用效率。   

 

圖一 102 年至 104 年度公務車輛行駛里程數 

資料來源：新北市政府違章建築拆除大隊。 

(三) 102年至 104年度租賃車輛預算經費執行比較 

  102 至 104 年度案件量均有 2 萬 5,000 件以上，而當年度編列供執行違建

認定及拆除業務之租賃車輛預算均為新臺幣(以下同)100萬元，預算執行率依次

為 99.11％、87.79％、99.24％，其中 102、104 年度執行率接近 100％，該 2年

度同仁出勤派遣租賃車輛次數頻繁。 

表一 102 年至 104 年度案件量 

年度 102 年 103 年 104 年 

案件量 28,497 31,694 26,571 

                      資料來源：新北市政府違章建築拆除大隊。 
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表二 102 年至 104 年度租賃車輛預算經費 

年度 

臨時性租賃車 租賃計程車 

總預算執行率 
總剩餘經費佔總預

算(100 萬元)比率 
已執行預算/元 剩餘經費/元 已執行預算/元 剩餘經費/元 

102 500,000 0 491,126 8,874 99.11％ 0.89％ 

103 432,728 117,272 445,215 4,785 87.79％ 12.21％ 

104 542,529 7,471 449,894 106 99.24％ 0.76％ 

         資料來源：新北市政府違章建築拆除大隊。 

參、系統建置期程 

(一)系統建置：104 年 12月 20日完成 GPS 系統平台建置。 

(二)先導試行：104 年底完成公務車 8輛 GPS 安裝並先予試行。 

(三)105年 4月 1 日實施公務車機動調派機制。 

(四)其他公務車輛參與：105年 5月 18日完成新公務車 5輛採購案並安裝 GPS。 

(五)每年年底辦理下一年度 GPS 系統平台 SIM 卡租用、平台維運服務。 

肆、預算經費 

(一)系統建置總經費包含車用衛星定位器、GPS 平台安裝及教育訓練費用，核計 7

萬 7,800元整。 

(二)行動通訊費 4 萬 6,800元。 

伍、公務車 GPS 管理平台介紹 

(一)即時車輛管理 

透過 GPS 定位系統 24 小時不間斷追蹤車輛精確定位，並回報即時車輛狀

態、所在位置，亦整合 Google地圖及街景服務傳送畫面。平台畫面可同步顯示

多部車輛即時位置，且每 5秒回報紀錄位置，並以不同顏色標示車輛即時狀態，

以利隨時掌控車輛動向機動調派。 



4 
 

圖二 GPS 管理平台顯示公務車所在位置頁面 

    資料來源：新北市政府違章建築拆除大隊。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖三 GPS 管理平台顯示公務車所在位置街景圖頁面 

                資料來源：新北市政府違章建築拆除大隊。 
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(二)車輛航跡紀錄 

GPS 管理平台可依日期及時間範圍查尋指定車輛航跡紀錄，且具有航跡資

料分析功能，透過「時間軸」及「航跡軸」查詢車輛在任何時間點之行車位

置。 

圖四 GPS 管理平台顯示指定公務車輛航跡紀錄 

  資料來源：新北市政府違章建築拆除大隊。 

陸、建置 GPS 管理平台優點 

(一) 落實車輛機動調派 

  GPS 管理平台的建置，有助於車輛管理人員隨時掌握公務車輛即時所在位

置，於各科同仁接獲臨時勤務有派車需求時，機動調派原外出執勤實際提早結

束勤務返回之公務車，解決同仁出勤無車可搭，需改派租賃車或自行前往的窘

境。 

(二) 強化科室橫向聯繫管道 

  以往各科室缺乏橫向聯繫無法知曉分派在其他科公務車輛的勤務狀況，藉

由平台的建置，可強化各科室間橫向聯繫，各科秘書均有權限能同步追蹤所有

公務車輛動向，協調科室間同仁出勤搭乘的車輛與行駛路線，彼此相互支援勤

務。 

(三) 維持駕駛業務量公平 

  由於各科室業務性質有異，公務車輛派遣需求不同，透過 GPS 管理平台
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的建置，可隨時得知分派於各科之公務車輛即時位置，俾利車輛管理人員機動

調派，避免各公務車行駛里程落差過大，形成駕駛勞逸不均情形，力求駕駛間

業務量公平。 

(四) 提升公務車使用效益，節省租賃車輛費用 

  平台的建置透過 GPS 定位回報功能可即時查詢車輛位置，機動調派提升公

務車使用效益，同仁因臨時出勤需求獲得滿足，更可減少派遣租賃車輛次數，

有效節省公帑。 

(五) 健全完善的車輛管理機制 

  由於公務車出勤均需事先填具派車單，載明出勤時間、地點，透過平台可

查詢勾稽車輛派遣情形，實際行駛路線與區域，並得知車輛目前即時狀態，行

駛里程數多寡等，建立積極有效管理機制。 

柒、相關配套措施 

(一) 建立車輛調派原則 

  考量各科室業務性質有異，已先行將公務車輛依各科權責分派提供該科優

先派用，惟機關內同仁有臨時出勤需求時，各科秘書可先透過 GPS 追蹤管理平

台掌握所有車輛動向，並進行科室間橫向溝通協調車輛調度，亦或直接請車輛

管理人員進行統一調派，輔以派遣租賃車輛支援。 

(二) 實施每季駕駛輪調制度 

  由於各科業務性質與案件多寡有所差異，為免駕駛對於工作量合理與否，

產生業務疲乏感，經評估可參與輪調之公務車輛，並於 105 年實施每季駕駛輪

調制度，調動駕駛所在科別，以維持駕駛間工作量公平。 

(三) 鼓勵同仁共乘 

  車輛管理人員備有派車本供各科預先填寫同仁出勤地點、時段，倘其他同

仁有臨時出勤需求，將視派車本所填寫出勤的地點、時段，鼓勵並協助媒合同

仁就相同地區或鄰近區域的勤務一起共乘，使車輛使用效益更能提升。 

(四) 預算經費管控 

  車輛管理人員遵循車輛管派原則，對於同仁勤務派車需求，以派遣公務車

輛為優先，在車輛無法調度情況，請同仁改派臨租式車輛或租賃計程車，並加
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以管控租賃車輛預算，於異常時提出檢討，有效節省公帑。 

捌、建置 GPS 管理平台後之效益分析 

(一) 逐步改善駕駛勞逸不均情形 

  經檢視 102 至 109年度各公務車輛最高里程數與最低里程數之差距倍數，

102年為 4.3倍、103年為 3.6倍、104 年為 3.4倍，在 105年完成公務車 GPS

管理平台系統建置並輔以每季駕駛輪調駕駛及機動調派相關配套措施，當年度

差距倍數降至 2.2倍，106至 109年則維持於 2至 2.2倍，顯見駕駛工作量分

配較為平均，逐步改善勞逸不均情形。   

 

圖五 102 年至 109 年度公務車輛行駛里程數 

    資料來源：新北市政府違章建築拆除大隊。 

(二) 車輛使用效益增加 
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理平台建置完成，當年度平均行駛里程數提升至 1萬 6,000公里以上且逐年遞

增，108年及 109年雖較 107年之高點微幅下滑，惟仍維持於 1萬 6,500公里

之上，且租賃車輛之費用亦較往年為低，尚無棄公務車而搭租賃車之情事發

生。另由圖七發現 105年以前車輛總行駛里程數維持在 18至 19萬公里間，當

年度以後總里程數突破 20萬公里，且均維持於 21萬公里之上，車輛使用效益

提升。 

 

圖六 102 年至 109 年度公務車輛平均行駛里程數 

資料來源：新北市政府違章建築拆除大隊。   

 

圖七 102 年至 109 年度公務車輛行駛總里程數 

 資料來源：新北市政府違章建築拆除大隊。 

(三) 妥善運用公帑，提升業務績效 

  觀察 105 年 GPS 管理平台系統建置前後租賃車輛預算執行率，103年預算
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執行率 87.79％，為系統建置前最低，而系統建置完成後 105及 106年預算執行

率分別為 80.23％、89.26％，與 103年差異不大，然 107年執行率提高至 97.31

％，探究該年度增加原因，應係違建工程科為解決閒置公有土地遭占用問題全

力執行點亮新北美樂地專案以及拆除二科加強推動各類專案（例如：大型鐵皮

屋、違建套雅房、天空之城及即報即拆等），同仁用車需求遽增所致。迄 108及

109年執行率則已分別下降至 62.15%及 71.61%。 

表三 102 年至 109 年度租賃車輛預算經費 

年度 

臨時性租賃車 租賃計程車 

總預算執行率 
總剩餘經費佔總預

算(100 萬元)比率 
已執行預算/元 剩餘經費/元 已執行預算/元 剩餘經費/元 

102 500,000 0 491,126 8,874 99.11％ 0.89％ 

103 432,728 117,272 445,215 4,785 87.79％ 12.21％ 

104 542,529 7,471 449,894 106 99.24％ 0.76％ 

105 549,553 447 252,742 197,258 80.23％ 19.77％ 

106 691,737 88,263 200,837 19,163 89.26％ 10.74％ 

107 634,806 15,194 338,289 11,711 97.31％ 2.69％ 

108 360,447 239,553 261,005 138,995 62.15% 37.85% 

109 480,277 119,723 235,777 164,223 71.61% 28.39% 

 資料來源：新北市政府違章建築拆除大隊。 

  另進一步針對 102 至 109 年度案件量、公務車輛總行駛里程及預算執行率

交叉比較，發現 106年案件量 4萬 671 件為最高，其次是 107年 3萬 4,850件，

第 3為 103年 3萬 1,694 件；而 107年公務車輛總里程數（23 萬 295 公里）較

106 年（22 萬 6,014 公里）略為增加，預算執行率則為系統建置完成後的年度

中最高（97.31％），分析其原因，可能與當年度執行多項專案，案件複雜程度提

高，同仁用車需求增加有關。此外 106 年案件量高達 4 萬多件，預算執行率與

總里程數卻非最高，主要係勞安品管綜合科配合水利局進行下水道工程施作進

行違章建築的查報，其施作範圍多位在都會區，交通相對便利，同仁除派遣公

務車及租賃車輛，亦可搭乘大眾運輸交通工具出勤，以致案件量雖增加，但公

務車總里程數及預算執行率僅為第 2高。 再者，105年案件量（2萬 2,826件）

為圖八所有年度中最少，而總里程數 21 萬 542 公里則為系統建置完成後所有

年度中第低，此係因機動調派車輛提高使用效益所致。108 及 109 年案件量雖
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未上升，總里程數為所有年度中第 3 及第 4，惟租用車輛預算執行率為所有年

度中最低之 2 年，此亦為持續機動調派車輛、提高使用效益所致。 

 

圖八 102 年至 109 年度案件量、總里程數及預算執行率之比較 

                資料來源：新北市政府違章建築拆除大隊。 

玖、未來車輛管理精進作為 

(一) 打破性別刻板印象，招募女性駕駛人力 

目前公務車輛雖有 13輛，惟司機僅剩 10名、均為男性，年齡層多分布於 50

歲以上，更有多位將屆退休年齡，隨著現代女性意識抬頭，男女平權概念已成為

時代趨勢，國內女性駕駛者比例逐年在增加，且本機關女性同仁外出執行勤務

時，自行駕駛公務車輛前往者亦不在少數，是於日後招募駕駛人員，應將女性在

駕駛車輛方面獨特的優勢與特質列入考量，進用女性人力，達成工作效益最大

化。 

(二) 汰換老舊公務車輛，強化用車環境安全 

現有 13輛公務車中，車齡已逾 10年的手排廂型車計有 1輛，在司機人力不足

情況下，倘有駕駛請假，該等車輛即無法出車，同仁需改派租賃車輛，此外由於業
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務量龐大、派遣車輛頻繁，車齡過久將造成車體零件老舊，屢有車況不佳、臨時拋

錨情形，需經常進廠維修亦會影響業務運作，為更加提升車輛使用效益，在符合公

務車輛汰換要件下，將適時汰換車輛，強化同仁用車環境安全。此外，將手排車汰

換為自排車型，亦可讓同仁自行駕駛之比例上升，進而更有效利用機關自有之資源、

節省租賃車輛公帑之支出。 

拾、結語 

  民主社會，民眾參與公共事務意願增加，也更注重自身權益維護，違章建築拆除大

隊職司違建物相關認定及拆除業務，同仁經常需出勤前往現場勘查，以求精確掌握問題

癥結，面對市民多元的訴求，案件複雜度更勝以往，如為大型的專案或涉及公安事項，

同仁更是傾注心力妥慎處理，力求事情圓滿。 

  運用 GPS 管理平台，除有助機動調派車輛，滿足同仁臨時出勤需求，讓車輛使用效

益增加，亦可撙節公帑，同時串連各科室橫向溝通管道，相互支援勤務，另輔以駕駛輪

調機制、鼓勵同仁共乘及預算的管控等配套措施，進而更能提升機關整體業務執行效能。 

    

   


