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新北市路平報馬仔系統執行案件分析 
新北市政府養護工程處 

一、前言 

新北市於升格前在執行路平時，僅針對路面破損嚴重部份辦理全面刨鋪改善，但經過

一定時間後，經常發現路面仍有再次龜裂破損的現象，而遭市民質疑路平工程偷工減料，

且在新北市轄內道路養護單位繁多，省道為交通部公路局、市道及區道為新北市政府養護

工程處、市區道路為新北市各區公所、工業區道路為經濟部產業園區管理局所管，故整合

相關單位統一規範執行為首要之事。為避免因道路坑洞造成交通意外，要求路權單位實施

限期補平道路之機制。平常除由各路權單位及公所主動巡查外，藉由民眾直接透過路平報

馬仔系統(以下簡稱本系統)反映道路情形，再由本系統統一分派路權單位迅速進行勘查修

補，以避免因道路坑洞破損造成意外傷亡。此分析以新北市 112年度各月份、各行政區域

民眾反應及機關巡查件數來探討執行情況。 

二、執行情形分析與統計 

(一)提升新北市政府(以下簡稱本府)同仁自主巡查，減少民眾反映件數 

本府同仁及工務局各科隊於 101年 3月份開始協同巡查，且本處於 102年度首創各區

承商派員駐點，配合辦理該轄區報馬仔案件之結案及追蹤作業，所以自巡比例至 112年 12

月底已提升 96.10%；而民眾通報比率逐年降低約為 3.90%以下(如圖一)，後續將持續提升

自巡比率，以減少民眾反映案件。 

 

 

圖一 112 年度各月份機關自巡比例與民眾反映案件比例 

資料來源：新北市政府養護工程處。 

本府工務局同仁於 101年 3月份開始協同巡查後，民眾通報修補案件數量降低，新北

市政府養護工程處(以下簡稱本處)亦針對路況不佳之路段辦理改善，而實際須修補案件截

至 112年平均降幅較 100年度已達 87.14%，表示道路品質確有改善。(如表一、圖二) 
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表一 100 年至 112 年民眾反映實際須修補件數 

單位：件 

月份 100 年 101 年 102 年 103 年 104 年 105 年 106 年 107 年 108 年 109 年 110 年 111 年 112 年 

1 月 850 643 389 107 89 356 53 248 102 75 128 97 72 

2 月 682 555 217 187 78 233 64 254 48 55 42 222 69 

3 月 980 634 118 134 315 431 175 119 141 92 67 173 80 

4 月 639 424 321 148 201 183 95 99 97 95 63 96 70 

5 月 972 411 314 171 235 113 118 59 151 186 53 132 67 

6 月 551 526 142 173 132 145 370 73 232 121 65 148 101 

7 月 424 233 91 102 105 126 110 65 111 74 62 47 48 

8 月 257 325 127 58 125 79 76 59 92 77 119 46 92 

9 月 258 206 102 68 128 57 119 114 144 75 47 152 61 

10 月 184 289 86 119 78 145 179 167 96 97 86 119 89 

11 月 475 316 73 89 67 88 95 63 51 62 76 71 57 

12 月 577 618 128 103 79 50 120 74 100 219 65 143 75 

小計 6,849  5,180  2,108  1,459  1,632  2,006  1,574  1,394  1,365  1,228  873  1,446  881  

資料來源：新北市政府養護工程處。 

 

 
圖二 100 年至 112 年民眾反映實際須修補案件比例 

資料來源：新北市政府養護工程處。 
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(二)提升坑洞修復時效 

為配合行政院公共工程委員會於 98 年 5 月起要求各路權單位，需於接獲通報後 4 小

時內進場辦理坑洞修補之規定以來，本處於接獲民眾反映案件後，以本系統立即通知相關

單位至現場辦理改善，並由專人持續追蹤案件辦理進度，自 99 年度起，其年平均執行率

為 59.80%，截至 112年 12月底已提升至 100.00%。而 2天內完成之執行率亦是達 100.00%。

(如表二、圖三) 

表二 98 年至 112 年民眾反映案件 4 小時內進場件數 

年度 4 小時內進場件數(件) 4 小時內進場年平均執行率(%) 

98 2,459 23.00 

99 9,638 59.80 

100 6,849 91.00 

101 5,180 96.20 

102 2,108 99.98 

103 1,459 100.00 

104 1,632 100.00 

105 2,006 100.00 

106 1,574 100.00 

107 1,394 100.00 

108 1,365 100.00 

109 1,228 100.00 

110 873 100.00 

111 1,446 100.00 

112 861 100.00 

資料來源：新北市政府養護工程處。 

  

 

圖三 98 年至 112 年民眾反映案件 4 小時內進場年平均執行率 

資料來源：新北市政府養護工程處。 
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二、結語: 

為加強道路保持平整度，讓用路人享有舒適安全行車環境，本府推動即時養護政策，

112年度接獲民眾通報路面坑洞案件，4小時內進場修復執行率達 100.00%；自主巡查主動

發現坑洞問題比例至 112 年 12 月底已提升 96.10%，道路平整度(IRI)值達到舒適指標範圍

內；配合本系統及 1999 快速服務案件服務政策，於接獲民眾通報案件後，立即派員至現

場，並於本府規定之時程內辦理修復，案件逾期比例已大幅降低，112年度已無逾期案件，

展現新北市解決效率，並提升全市道路舒適品質。 

新北市擁有全國最大的道路面積，若每 10 年將全市道路重新刨鋪一次，必須每年編

列約 25 億元預算才足夠，但市府又必須在有限的預算之下做最妥善的運用，保障市民能

享有舒適、優質的行車環境，可藉由本系統定期統計分析民眾反映道路損壞狀況，運用科

學性方式研判道路改善與否的判斷，避免因人為主觀意識之差異產生分歧的判斷標準，使

道路改善有統一之標準，並結合本處特別推動道路鋪築新的管制措施，透過該項計畫提升

道路品質，不僅看好市民荷包，改善行車環境，更確保市民行駛出入安全。 


