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新北市違章建築事件訴願統計分析 
新北市政府違章建築拆除大隊 

壹、前言 

因本市幅員遼闊，違章建築之情形種類繁多，具案件之複雜性，且因涉屬不動

產，攸關人民之財產權及居住權，屢有人民不服違章建築認定及拆除等相關函文具狀

提起訴願，而具案件之重大性，故確有研析違章建築訴願事件之必要。又新北市政府

違章建築拆除大隊(下簡稱本大隊)經新北市政府委以建築法及違章建築處理辦法關於違

章建築處理業務權限，依據訴願法第 58 條第 1 項及第 2 項規定，為第一線處理人民訴

願之行政機關，是如能在此階段妥善處理訴願業務，將使人民更信賴公權力之行使，

順利推動違章建築業務。 

為強化本大隊處理違章建築訴願事件，爰以近 3年本大隊受理訴願案件進行資料分

析，並比對統計數據，期能達成建築法之立法目的，俾利維護公共安全、公共交通、

公共衛生及增進市容觀瞻，並符合依法行政原則。 

貳、辦理訴願案件情形統計及分析 

一、辦理訴願案件數量 

本大隊於 110年至 112年間(以下簡稱三年間)共辦理 114件訴願案件，其中 110

年訴願案件數量為 54件，111年為 36件，112年則為 24件；而 110年訴願案件數量

佔三年總數百分比約為 47.37%，111 年之百分比約為 31.58%，112 年之百分比則約

為 21.05%。由此可知，訴願案件數量呈逐年遞減。 

 
圖一 辦理訴願案件數量情形 

資料來源：新北市政府違章建築拆除大隊。 

為釐清訴願案件服務品質，又經比較本大隊 110 年度至 112 年度間認定案件數

量，與本府民政局統計資料。計三年間本大隊共辦理 21,440 件認定案件，其中 110

年度認定案件數量為 7,688件，111年為 6,968件，112則為 6,784件；而 110年認定

案件數量佔三年總數百分比約為 35.86%，111年之百分比為 32.5%，112年之百分比

則約為 31.64%。是認定案件數量亦呈逐年遞減。又依據本府民政局網站統計資料，

110 年 1 月本市人口總數為 4,029,774 人，至 112 年 12 月本市人口總數已增加為

4,041,120人。 
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圖二 辦理認定案件數量情形 

資料來源：新北市政府違章建築拆除大隊。 

由於本市人口仍處於增加之狀態，認定案件卻均呈現遞減趨勢，可推知本大隊

推動違章建築業務順暢，達到部分遏阻新違建蔓延之政策目的。又關於訴願案件之

遞減，一方面係出於認定案件遞減，案源減少自然後端訟爭處理案件亦即減少之；

另一方面經比較發現訴願案件遞減比例優於認定案件者，可推知本大隊處理違章建

築事件訴願案件已致力於符合行政程序法第 4 條依法行政原則，作出妥適之處分，

且於人民口頭、電話或以書面方式陳情(尚未明示不服特定處分)之階段時，即善盡行

政程序法第 9 條規範之有利不利應一律注意原則，自我監督自身處分之合法性，為

適法之處理，而竭力減少訟爭案件。 

二、不服行政函文類別 

以不服行政函文之類別作為區分(總計 142件)，分析三年間訴願不服本大隊之函

文，俾利瞭解容易引起人民爭訟之行政行為。惟人民提起訴願常不僅針對一處分

書，亦會對相關函文不滿，故如一件訴願案有兩者以上不服之函文，舉例而言，同

時不服認定通知書及拆除時間通知單，則計算上會分別於二函文類別上均同時計算

一案件數量，因此在類別總數加總時將顯逾訴願案件數量。以下項目如「結案情形

統計」(例如案件部分駁回部分不受理)及「訴願理由統計部分」(案件通常會檢具數

個訴願理由)，亦以相同之方式處理，故亦有總數加總逾越訴願案件數量之情形，併

予敘明，不再贅述。 

三年間人民不服之「認定通知書」案件數量計 92 件(64.79%)，不服之「拆除時

間通知單」計 29件(20.42%)，不服之「陳情回覆函」計 12件(8.45%)，其他各類不服

之函文因案件數量較少而歸類於「其他」，包含通知違建人將拆除剩餘物清除之函

文、檔案應用申請駁回函、勒令停工函、繼受函、撤銷行政處分函、命繳交代履行

費用函、請建物所有人陳述意見之公告及對汙水下水道系統區域施工協調會勘紀錄

提出質疑，共計 9件(6.34%)。 
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圖三   三年間不服行政函文類別統計 

資料來源：新北市政府違章建築拆除大隊。 

認定通知書係本大隊依據建築法第 25 條及第 86 條等規定，認定建築物係屬違

章建築，並命自行拆除之處分書，其包含了認定違章建築之確認處分，亦包含了命

令人民產生拆除義務之下命處分。因認定通知書攸關人民權益甚深，亦是本大隊作

成處分書之多數來源，故如人民表示行政作為有誤，欲排除違建認定處分之效力，

通常係針對認定通知書提起訴願法第 1條之撤銷訴願，案件數量自然最多。 

拆除時間通知單則係本大隊執行強制拆除前以書面通知人民拆除時間，俾利人

民作好相關準備，核其性質，應屬認定通知書之接續執行行為，依法自不得對之提

起訴願。然而因人民在收到拆除時間通知單的當下，知悉本大隊是日將強制拆除，

常迫切感受到盡速提起行政救濟之必要，且因有部分縣市先前之拆除時間通知單含

有「命自行拆除，否則逕為強制執行之意思」，依最高行政法院 107年 7月份第 1次

庭長法官聯席會議決議，而屬處分書之情事，故有部分人民亦可能誤以為本市之拆

除時間通知單亦為行政處分而提起撤銷訴願，或者為免掛一漏萬，一併對認定通知

書及拆除時間通知單提起撤銷訴願。可對於執行之時間等有疑慮，人民多可依行政

執行法第 9 條規定對拆除時間通知單提起異議。是人民對拆除時間通知單提起訴

願，多是基於情緒或是對於法規之誤解，但因與拆除作業相關，而為本大隊訴願不

服行政函文類別之第二大源頭。 

陳情回復函文，多出於鄰里糾紛，人民檢舉違建時對本大隊之作為表示不滿，

或因違建人詢問違建事宜而對本大隊之答復不滿。其他類別內容較繁雜，有部分屬

處分書，如檔案應用申請駁回函及命繳交代履行費用函等，有部分則非屬之，因案

件少較難統整之。 

三、結案情形統計及分析 

三年間經本大隊依據訴願法第 58 條重新審查原處分，為自行撤銷或檢附答辯書

送交市府訴願委員會辦理訴願後，結案情形包含「不受理」計 59 件(46.83%)，「駁

回」者計 42 件(33.33%)，「撤回」計 22 件(17.46%)，「撤銷處分並另為適法之處

分」計 3件(2.38%)，總計 126件。 
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圖四 三年間結案情形統計 

資料來源：新北市政府違章建築拆除大隊。 

市府訴願委員會訴願審理絕大多數均作成本大隊有利之決定，駁回或不受理人

民之訴願，是足展現本大隊已竭力依法行政。至於遭撤銷處分並為另為適法之處分

為 3 個案件，一是關於檔案應用申請案件，因有部分涉及派工資料等不宜公開之內

文，然本大隊未盡分離原則之責；一是關於墓園出入口構造物是否屬廣告物有疑義

及涉裁處依據之問題；末則為認定通知書命拆除部分與台北縣政府工務局准予免拆

函文內容相左。因案件類型較為特別，本大隊處理是類累計經驗仍未足，業已撰寫

分析檢討之案件處理表，爾後將繼續恪遵法律解釋，勿枉勿縱，並合乎建築法目

的。 

又不受理案件中，有 16 件係本大隊認處分確有違誤而自行審視撤銷處分，而有

發揮行政自我監督之功能；撤回案件則多出於人民焦慮拆除時間或欲緩拆而經本大

隊協調妥適之拆除時間後，或出於對法規之誤解，經本大隊闡釋事實及理由後，而

願意主動撤回，亦足展示了本大隊主動便民之決心。 

四、訴願理由統計及分析 

三年間訴願人所提具之訴願理由，綜整於下，大致劃分為六類理由： 

(一) 「行政處分實質內容有誤」：包含主張處分相對人有誤、非屬建築物、為合法

建物、書面記載有誤(如勘查日期錯誤、地籍資訊有誤、建物類別有誤應非新

建、認定框選範圍有誤等)、屬程序違建、符合新北市合法建築物增設一定規

模以下構造物處理要點規定而得免予查報、對勒令停工函不服而主張非施工中

違建及撤銷並應提供檔案應用申請。該理由計有 80件(40.00%)。 

 (二) 「執行拆除行為相關質疑」：最常見之質疑為主張違建屬舊違建、既存違建或

為拍照列管案件而非新違建，亦即對本大隊拆除順序之不服，其中亦有主張其

違建係符合新北市違章建拆除優先次序表規定備註 9配合公共工程，或係依備

註 8規定進行修繕。其次，為違建人主張短期拆除困難等而請求暫緩拆除。該

理由計有 51件(25.50%)。 

(三) 「與違章建築認定及拆除無關事務」：違建人經常指摘與違建認定及拆除無關

之事務，諸如防漏水及防墜等建造用途，或主張不影響公共安全、公共交通及
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市容觀瞻等，或抗辯房屋有繳稅，或主張符合容積率及建蔽率，以及遭人惡意

檢舉。該理由計有 37件(18.50%)。 

(四) 「行政處分未符合正當法律程序」：舉凡未盡調查義務、未載明書面應載事

項、未通知陳述意見、質疑認定程序及取得個資程序、違反標準作業流程、未

盡一體注意原則、不符行政行為明確性原則、送達缺失、未通知實地勘查、未

為利益迴避、未依誠實信用方法、違反法不溯及既往原則、一案兩罰、不法之

平等及維持拆除切結狀態卻仍遭認定等，指摘本大隊行政處分有程序上之瑕疵

者均屬之。該理由計有 23件(11.50%)。 

(五) 「其他事由」：其他少見且難以歸納為前五類之訴願理由則概括統整於本項

目，包括請求作成違建認定及拆除處分、聲請復電、請求開闢道路。該理由計

有 5件(2.50%)。 

 (六) 「聲請停止執行」：訴願人依訴願法第 93條第 2項規定向本大隊或本府申請停

止執行。該理由計有 4件(2.00%)。 

 

 

圖五 三年間訴願理由統計 

資料來源：新北市政府違章建築拆除大隊。 

訴願理由最多是指摘「行政處分實質內容有誤」，理由有部分係出於人民的誤

解，如新建行為是基於建築法第 9 條的定義，與人民以為建物之新舊無關，有部分

則係承辦人員誤寫、誤算等處分輕微瑕疵，而經依法更正，有部分則係本文前已述

及之處分有瑕疵應予撤銷。其中最具爭議性的要屬「是否屬建築物之要件」，更進

一步言，即是「固定性與否」的爭執，蓋科技日新月異，廠商層出不窮推出各項具

一定活動性特質的商品，如活動式房屋、貨櫃屋、伸縮式棚架、戶外儲藏屋等，亦

有人民為避免認定成違建而挑戰灰色地帶，如將房屋裝上輪子、帆布可隨意之簡易

車棚等，本大隊一方面不希望人民替代房屋使用，而因未經審查機關檢查，致令其

有建物結構安全之危險性，或造成其他公益損害的可能，一方面則不應限制人民自

由處分、使用其動產之權利，是認事用法上恆處於兩難之局面。 

40.00%

25.50%

18.50%

11.50%

2.50%

2.00%

行政處分實質內容有誤

執行拆除行為相關質疑

與違章建築認定及拆除無關事

務

行政處分未符合正當法律程序

其他事由

聲請停止執行



6 

 

其次，訴願第二大理由係關於「執行拆除行為相關質疑」，又因本市目前就既

存違建原則上採拍照列管辦理之方式，是屢有人民質疑本大隊排定拆除之順序，幸

虧近年臺灣農林航空測量所航照圖拍攝年份完整清晰，且 google earth 航照圖及 map

街景圖亦足提供影像供承辦人員判定建物之新舊，而使部分訴願人發覺本大隊掌握

充足之證據後撤回訴願；有部分則係人民誤解法規，以為可進行大規模修繕而使其

違建成為新建造之違建；有部分則雖屬既存違建然因屬專案性案件而仍屬應優先拆

除之案件，例如將違章建築出租而涉及違建套雅房專案、占用公有地而涉及公有地

專案等情況。 

指摘第三多的訴願理由為「與違章建築認定及拆除無關事務」，主張其建物用

途或符合公益云云，然而縱令前開違建情形屬實，亦與違建認定及拆除無關，違建

人仍應依建築法第 25條規定申請審查許可後方得為之。 

第四多且為最後一個主要的訴願理由係關於「行政處分未符合正當法律程

序」。查本大隊係按標準作業流程及行政慣例行事，經掌握一定之證據後方開具處

分書，然而確實存在若干特殊個案，例如產權複雜的情形，然經人民提出陳情或訴

願，本大隊即依行政程序法第 114條規定補足相關程序。 

參、結語 

經由統計三年間辦理訴願案件數量已逐年遞減，應可認可本大隊處理訴願案件已

盡力達成依法行政並符合有利不利應一律注意原則。此外，經由上述確認人民訴願不

服行政函文之類別，並進行結案情形及訴願理由之統計及分析，已足整理出人民經常

爭執的各項事由，以及分析本大隊處理之妥適與否，俾利優化本大隊作成行政處分之

品質，並積極於訴願前或於該階段即解決爭端。 

又本大隊鑒於本市幅員遼闊、處理案件數量龐雜且涉屬法規廣泛，乃於今年度訂

定新北市違建會報違章建築爭議案件諮商處理原則，針對重大爭議案件，有必要時得

邀請局內相關業務科室同仁及本市建築師公會及土木技師公會代表提供專業見解及實

務經驗，俾利本大隊處理案件更妥適周延，且使會議結論更具公信力。 

本大隊將依此持續作出妥當適法之處分，在達成政策目標的同時，並充足保障人

民的權益。 

 

 


