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摘要 

新北市政府(以下簡稱本府)為維護市民行的安全及美化市容，並提升當地居民生活品質，

積極推動騎樓整平計畫，截至 112年12月施作總長度已達約 146.5公里，新北市(以下簡稱本

市)以「友善城市」為目標，建立無障礙市容環境。騎樓因興建年代先後問題致有依不同道

路高程訂定而有高低落差，老幼婦孺於行走上較為困難，尤以推嬰兒車或輪椅等為甚，且前

揭照顧者以女性居多，爰急需推動本計畫，以期建立優質人行環境。 

背景說明 

騎樓除可提供行人遮風避雨外，亦具有讓商業活動不因下雨而中斷的功能。騎樓雖供公

眾使用，但屬私有地權，再加上早年管理騎樓的相關法令未臻完備，致使騎樓高低不平，造

成行人通行不便。新北巿自民國99年開始推動騎樓整平計畫除了能建立全民無障礙生活空

間，打造可及性、便利性及安全性之優質人行環境系統，並美化市容；同時具有增進逛街人

潮、提升店家商機，促進地方商業活動的直接利多。 

推動方式及創新性 

1.依政策優先以捷運站、車站為中心之騎樓規劃示範點實施範圍。 

2.依政策優先以商圈、生活圈特性思考不同之騎樓設計主題。 

3.由課題容易解決、商家共識高的路段先行整平。 

4.以連貫性路段整平為思考方向。 

5.無障礙地坪材質之選用與日後維修管理之考量。 

6.提昇城市美學，依差異性行路節奏與視覺感受進行細部設計。 

7.落實減廢觀念、慎選收邊形式避免過度切割材料。 

8.設計標準化，提高施作的便捷性及準確性。 

跨部門、跨領域合作機制 

（一）工務局 騎樓整平工程委託規劃設計、監造、工程發包、驗收。 

（二）民政局 1.聯絡里長，溝通居民商家意見，回饋反應。 

2.督導公所、里幹事辦理徵詢意見書取得工作。 

（三）交通局 1.配合機車退出騎樓等機車停車問題，研商本市騎樓整平工程短、

中、長期執行區域之規劃。 

2.督導後續騎樓整平後，機車停放之後續事宜。 

（四）城鄉發展局 配合都會綠軸發展等城鄉發展計畫。 

（五）警察局 1.騎樓內移動式路障之執罰。 

2.配合機車退出騎樓辦理機車違規停放之執罰。 

（六）違建拆除隊 騎樓整平範圍內，配合辦理騎樓違建查報及拆除作業。 

（七）公所、里幹事 協助辦理徵詢意見書取得工作，回饋地方意見。 
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市民參與機制與參與度 

一、訪談及徵詢意見書取得 

騎樓整平工程最重要的目的在於提供以人為本的行走空間，但因騎樓屬私權，平日也由

店家管理維護，故本工程成功的第一步就是必須獲得店家的信賴及同意，即取得徵詢意見

書。我們深知此次騎樓具有相當的示範作用，第一步踏得穩健，對於本市引以為傲的友善空

間及人文關懷就更進一步。 

二、地方說明會（住民參與） 

施工前後舉辦說明會，向當地商家居民說明施作內容，並針對民眾疑慮部份做深入淺出

的說明。透過說明會與居民互動，以確切瞭解規劃設計是否滿足需求。說明會的舉辦不僅能

回饋到規劃設計的內容，更能提升居民對社區事務的參與感，對於日後騎樓的使用與維護都

有正面效益。為讓商家居民充份發聲，可視需要再召開更多場次說明會。 

成果與成效 

本府為維護市民行的安全及美化市容，並提升當地居民生活品質，積極推動騎樓整平計

畫，截至 112年12月施作總長度已達約146.5公里，本市以「友善城市」為目標，建立無障礙

市容環境，尤其針對身心障礙者、老人、孕婦幼兒等行動不便者，提供便利、安全的優質人

行環境系統。 

永續維護與評估機制 

一、騎樓整平建築管理 

（一）建照管理階段： 騎樓高程規定於建築技術規則上已有明訂，新建工程於建照階段可

要求繪出騎樓與鄰近建物或人行道銜接方式及其材質選用。 

（二）使照核發階段： 使照核發現場勘查時務必核對其整平現況，且鋪面需鋪設完成以避

免二次施作後形成新的障礙。 

（三）室裝管理階段： 一樓店面裝修之騎樓納入室裝審查範圍，避免施工後騎樓無法順

平、坡度不合規定或選用到易滑材質。 

二、改善後之維管建議 

（一）由承商提供並保管面磚備品，在三年保固期內，店家騎樓鋪面破損可藉由里長提出申

請，請承商前往維修更換，此可避免不同時期的面磚有若干色差。 

（二）店家若因裝修而有更換騎樓面磚的需求，應於三年保固期滿為之，並應維持與兩邊無

高差之高程。 
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新北市政府騎樓整平工程計畫 

新北市政府養護工程處 

壹、背景說明 

一、緣起 

本巿為全國最大直轄巿，幅員廣大，人口眾多，各區域城鄉發展皆異，推動巿政的複雜

度亦居全國之冠。如何達到「有感施政」，讓巿民在日常生活中即能感受到有別過去的建設

效率與細膩度，並進一步提升本市成為一個友善、宜居的直轄市。藉由公部門統一重整騎樓

高程（騎樓整平計畫），建立全市無障礙之人行環境，讓巿民在日常行走時，享有高品質的

步行空間。 

「騎樓」為街道與街屋之特殊中介空間，台語叫做「亭仔腳」，是位處亞熱帶且多雨的

台灣都市常見建築設計。騎樓除可提供行人遮風避雨外，亦具有讓商業活動不因下雨而中斷

的功能。騎樓雖供公眾使用，但屬私有地權，再加上早年管理騎樓的相關法令未臻完備，致

使騎樓高低不平或商家置放物品，甚至機車違規停放等等現象叢生，造成行人通行不便，都

巿景觀紛亂，讓原本設置騎樓的一片美意大打折扣。 

本巿自民國99年開始推動騎樓整平計畫除了能建立全民無障礙生活空間，打造可及性、

便利性及安全性之優質人行環境系統，並美化市容；同時具有增進逛街人潮、提升店家商

機，促進地方商業活動的直接利多。此外，藉由提升地方基礎建設以擴大整體內需，刺激經

濟活絡發展，達成增加就業機會及便利民眾生活，都是騎樓整平計畫可帶來的影響。 

騎樓障礙的類型： 
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▲騎樓－騎樓高低差 ▲騎樓舖面破損 ▲騎樓－巷道高低差 ▲騎樓－道路高低差 

    

▲騎樓－騎樓高低差 ▲騎樓舖面老舊破損 ▲騎樓地－巷道高低差 ▲騎樓－人行道高低差 

    

▲騎樓－騎樓高低差 ▲騎樓佔用 ▲騎樓－巷道高低差 ▲騎樓－人行道高低差 

    

▲騎樓－騎樓高低差 ▲騎樓舖面破損 ▲騎樓－巷道高低差 ▲騎樓－道路高低差 

    

▲騎樓－騎樓高低差 ▲騎樓佔用 ▲騎樓－巷道高低差 ▲騎樓－道路高低差 

    

▲騎樓－騎樓高低差 ▲騎樓封閉佔用 ▲騎樓－巷道高低差 ▲騎樓－道路高低差 

圖一  騎樓障礙的類型 

資料來源：新北市政府養護工程處。 
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貳、創新與推動 

一、騎樓規劃設計課題 

關於實質整平規劃設計，其所需處理之整體課題綜整如下： 

 
圖二  騎樓典型課題說明圖 

資料來源：新北市政府養護工程處。 
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二、騎樓整平整體規劃設計策略 

（一）騎樓整平的流程 

依據「新北市騎樓整平工程推動白皮書」核定路段依序推動。 

1.騎樓整平路段選擇—104年至112年計畫 

(1)目標 

延續100年至103年騎樓整平，104年至107年進入後續推動及擴展辦理階段，

108年後為延伸辦理階段以期平衡城鄉差距。 

(2)重要道路選定 

本次針對全市重要道路騎樓現況需求作一普遍性調查，並對整平優先性做一原

則性的界定。騎樓整平路段選定原則如下： 

○1  區公所：騎樓整平選線原則會議 

於102年3月22日召開騎樓整平選線會議，請各區公所針對轄區內道路所需

騎樓整平路段提出需求，作為後續4年騎樓整平施作路段參考。 

○2  相關局處：交通局、城鄉局、教育局 

配合相關局處辦理之計畫，如機車退出騎樓、地區環境改造計畫及通學步

道等路段，納入騎樓整平路段研擬。 

○3  民眾： 

一般民眾藉由網站、1999等最直接的發聲管道之建議路段，經會勘認定有

改善之必要後，納入整平規劃路段。 

(3)騎樓整平路段現況調查 

初步調查方法係利用上述建議路段，初步選出較有改善效益及迫切性的騎樓路

段，進一步進行各路段下之街廓騎樓資料調查。 

調查項目包括：道路周邊重要設施、人行系統概況、騎樓違建佔用情形、騎樓

障礙及高低差等情形。 

 

圖三  整平路段資料蒐集路段地圖──以板橋區文聖街為例 

資料來源：新北市政府養護工程處。 
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1.路段概要 

（1）居住地：密集住宅區。 

（2）車站：捷運江子翠站、公車站。 

（3）學校：文聖國小。 

（4）工作場所：無辦公大樓。 

（5）日常生活場所：充足的日常消費所 

（6）娛樂休閒場所：無。 

（7）機車退出騎樓：無。 

（8）其他相關計畫：無。                      

 
圖三之一  文聖國小 

資料來源：新北市政府養護工程處。 

2.騎樓現況 

（1）高低差：騎樓與人行道高差大，部份段騎樓與巷道之間高低落差大。 

（2）違建或佔用情形：騎樓違建少，多為車輛佔用之情形。 

（3）人行道現況：人行道約1.7公尺。 

 

    
▲騎樓－騎樓高低差 ▲騎樓－巷道高低差 ▲騎樓－人行道高低差 ▲騎樓遭停車佔用 

圖三之二  騎樓現況 

資料來源：新北市政府養護工程處。 

3.道路人行空間需求量評估 

（1）使用分區：商業區最高；住宅區文教區次之；工業區最低。 

（2）學校：學校位於評估街廓內最高；鄰近評估街廓次之。 

（3）車站：捷運站位於評估街廓內最高；捷運站鄰近評估街廓或街廓內有10線以上公車站次之。 

（4）商圈：夜市、百貨、線型商圈位於評估街廓內最高；鄰近評估街廓次之。 

（5）重要設施：機關、醫院、圖書館等公共設施於評估街廓內最高；鄰近評估街廓次之。 

（6）相關政策配合：有機車退出騎樓、鄰近城鄉景觀風貌改造等政策指標較高。 

4.騎樓整平效益評估 

（1）建物分佈比例：建物分佈比例高者改善效益指標高。 

（2）建物類型：舊公寓多者指標較高；新大樓則較低。 

（3）違建佔用情形：無違建佔用情形指標最高；有佔用情形者較低；違建情形嚴重者最低。 

（4）人行道狀況：騎樓邊無人行道指標最高；有人行道但寬度不足者次之；人行道鋪設良好者最低。 

5.綜合評估──騎樓改善優先序位表 

人行空間需求量 

騎樓整平後改善效益 
極大 大 尚可 低 

極高 1 2 3 4 

高 3 4 5 6 

尚可 5 6 7 8 

低 7 8 9 10 
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(4)騎樓整平分區統計 

○1依據上述方式，評估路段之優先性後，104年至112年騎樓整平依行政區類型為： 

A.都市中心區：溪南：板橋、中和、永和、土城、新店；溪北：新莊、三重、蘆

洲、樹林、汐止。 

B.周邊行政區：泰山、五股、林口、淡水、八里、三峽、鶯歌、瑞芳、深坑。 

C.外圍山海帶：三芝、金山、坪林。 

○2 以行政區來區分執行整平的優先改善序位，由以上分析可見騎樓整平仍以都市中

心各行政區較有改善效益及需求。 

圖四  104年至112年騎樓整平路段各行政區路段長度比例 

資料來源：新北市政府養護工程處。 

（二）騎樓整平的策略 

在進入實務之業務執行方式之前，我們綜整第一章揭示之目標、以及各實施騎樓整平計

畫範圍所觀察分析到的騎樓課題，歸納出騎樓整平工程之整體規劃設計策略，以此做為日後

進行實質溝通、規劃設計時之指導方針。 

整體規劃設計策略如下── 

1. 依政策優先以捷運站、車站為中心之騎樓規劃示範點實施範圍。 

2. 依政策優先以商圈、生活圈特性思考不同之騎樓設計主題。 

3. 由課題容易解決、商家共識高的路段先行整平。 

4. 以連貫性路段整平為思考方向。 

5. 無障礙地坪材質之選用與日後維修管理之考量。 

6. 提昇城市美學，依差異性行路節奏與視覺感受進行細部設計。 

7. 落實減廢觀念、慎選收邊形式避免過度切割材料。 

8. 設計標準化，提高施作的便捷性及準確性。 
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（三）騎樓整平的創新──騎樓高低差整平方法 

考量騎樓整平有其實務執行上的限制，為使有更具體的數據可供依循，我們試著在「設

計操作管理手冊」中所羅列的法規依據中，儘可能將各種狀況及可進行整平工作的數據予以

量化，依此在調查及判讀資料時做出快速判斷，以縮短大量工作的作業時程，獲得更精確的

解決方案。 

1.【縱向騎樓間】之高低差整體順平的處理原則 

原則：依圖示，以 X、Y、Z 三個

方向產生版狀微調的方式，

調整各向高程，得以合理的

處置。施工前以水準儀正確

的量測出一街廓間所有騎樓

的相對高差，整理出騎樓高

程的平均值，以便能以簡單

且迅速的方式施工。 

 

 

(1)地坪僅為破損或小高低

差順平。 

  

 
▲改善前                         ▲改善後 

 
(2)採「敲除高處」方法順

平。 

 

 

 
▲改善前      ▲改善後 

 
(3)採「填滿低處」方法順

平。 

 

 
▲改善前      ▲改善後 

圖五  縱向騎樓間之高低差整體順平的處理原則 

資料來源：新北市政府養護工程處。 
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2.【縱向騎樓間】高低差施作斜坡或踏步的處理原則 

原則：如店家室內與騎樓無高差，

且其騎樓高程低於鄰戶騎樓

高程時，通常便較難以採用

墊高騎樓低處，或打除鄰戶

騎樓高處，而使騎樓順平的

方式來處理，建議騎樓高低

差以下列方式處理之： 

 

 

圖六  縱向騎樓間高低差施作斜坡或踏步的處理原則 

資料來源：新北市政府養護工程處。 

（1）依法規規定之坡度，設置緩坡。 

（2）因現場腹地有限致施作緩坡之斜率無法達到法規斜坡坡度之規定時，設置踏

步。 

（3）緩坡坡度設計應優先考慮「建築物無障礙設施設計規範」之坡度規定： 
  

高低差(公分) 20公分以下 5公分以下 3公分以下 

坡度 1/10 1/5 1/2 
 

然因舊有騎樓高程不一，依據「既有公共建築物無障礙設施替代改善計畫作業

程序及認定原則」第十條「避難層坡道及扶手」坡度規定：因空間受限，坡度得依

下表設置，並標示需由人員協助上下坡道之標誌，且應視需要設置服務鈴。（標誌

參照「102年度內政部營建署頒布標準圖示」設置。） 
 

高低差(公分) 50以下 35以下 25以下 20以下 

坡度 1/9 1/8 1/7 1/6  
 

(1)斜坡順修。  

 
 

(2)高低差無法整體順平或

斜坡順修時施作踏步

（搭配局部斜坡或替代

路徑）。 

 

 
圖六之一  縱向騎樓間高低差施作斜坡或踏步的處理原則 

資料來源：新北市政府養護工程處。 
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3.【非縱向騎樓間】高低差施作斜坡或踏步的處理原則 

(1)橫向騎樓與人行道間高低差的

處理原則。 

 

 
 

(2)橫向騎樓與店家間高低差的處

理原則。 

 

 
 

(3)騎樓與金融機構、郵政水電等

公用事業機構、便利商店…等

室內高差之處理。 

 

 

【說明】依建築技術規則為適

用「公共建築物設置

供行動不便者使用設

施」之建築物，其騎

樓與室內間之高差應

整順修，應由店家自

行於不妨礙騎樓通行

之範圍內整修，但騎

樓整平工程施作時，

若可順便協助整修

者，則可一併處理

之。 

 

 
圖七  非縱向騎樓間高低差施作斜坡或踏步的處理原則 

資料來源：新北市政府養護工程處。 
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（四）騎樓整平指示磚的運用 

1.坡度無法達到規定時——斜坡緩衝區與指示磚 

【說明】(1)斜坡寬度至少須有100公分；斜坡上下方至少留設100公分見方的緩衝

區，並排除障礙物、予以淨空（以人行道做為替代路徑，於起始路徑

設置至少100公分見方淨空之緩衝區）。 

(2)當坡度無法達到規定時，於前方緩衝區嵌入須由人協助之指示磚。 

 

 

 

 

 

 

圖八  斜坡緩衝區與指示磚 

資料來源：新北市政府養護工程處。 

2.無法施作坡道時-替代路徑指示磚 

【說明】(1)指示磚鋪貼目的： 騎樓因高差過大，無法順修斜坡而以階梯代替，行

動不便者需由替代路徑進出。為避免乘輪椅者（嬰兒車）繞回，及避免

墜落發生危險，宜於適當地點鋪貼指示磚。 

(2)鋪貼指示磚位置：a.替代路徑前。b.騎樓階梯前。 

  

 

 

 

 

 

圖九  替代路徑指示磚 

資料來源：新北市政府養護工程處。 
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巷 

道 

鄰 

戶 

鄰 

戶 

巷 

道 

店家 店家 

（五）騎樓鋪面設計原則 

有關鋪面鋪貼方式，應兼顧民眾接受度、減廢、止滑耐久以及質感的考量，設計原則建

議如下： 

1.舖面材質——防滑性材質選用 

選用材質時，應依止滑性、抗折度、行走舒適度、耐久度，及經費等因素等一般

特性及保固性進行考量。 

 

 

 
▲瓷質地磚為主  ▲抿石子收邊及順修斜坡 

圖十  防滑性材質選用 

資料來源：新北市政府養護工程處。 

 

2. 施作單元建議 

(1)騎樓主要鋪面（基本型式） 

建議方案有兩種：採用15x15、15x30尺寸的地磚作為主要鋪面的規格，因應

地磚不同規格的幾何特性而有45度斜貼及交丁貼法，色樣的選擇宜採容易維護的深

色為主，適合在一般較無強烈主題要表現的騎樓區域，以簡單大方為原則。 

 

人行道或側溝 

  

 

人行道或側溝 

 

圖十一  騎樓主要鋪面 

資料來源：新北市政府養護工程處。 
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店家 店家 

▲案例二：裝飾帶拼貼 ▲案例一：跳色拼貼 

巷 

道 

鄰 

戶 

鄰 戶 

巷 

道 

沿店側以15x30地磚做內收邊 

沿店側以抿石子做外收邊 

臨柱及人行道邊以抿石子做外收邊 

抿石子斜坡順修，兩側加黃色警示帶 

其他三側以15x15地磚做內收邊 

店家 店家 

（2）跳色、拼花圖案或裝飾帶 

在基本型式的基礎上，依據地區性的特色而加入不同設計的圖案或裝飾帶，

可以是在店面中間點搭配15x15的斜貼地磚崁入不同變化的圖案，或是沿著店面設

計一整條的裝飾帶，以呼應有強烈特色或主題的商圈，也增添一點騎樓的變化及區

域的自明性，最重要的是，裝飾帶（繡帶）的構成，對弱視的行人有強烈的騎樓縱

向指示性，因此建議在單元鋪面設計上，應以繡帶設置為主，若要變化跳色拼花，

儘可能以點綴方式為之。 

 

人行道或側溝 

 

 

 

人行道或側溝 

 

圖十二  跳色、拼花圖案或裝飾帶 

資料來源：新北市政府養護工程處。 

（3）內外收邊及斜坡處理 

依循斜坡面等收邊處理原則，在主鋪面臨店面側以同色同質感之15x30公分地

磚豎貼、其餘三側則以同色同質感之15x15公分做內收邊，以增加鋪面整體質感；

臨柱、人行道、巷口邊等較易產生不規則形狀的區域以及斜坡則以抿石子做外收

邊。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

人行道或側溝 

 
圖十三  案例：內外收邊及斜坡處理 

資料來源：新北市政府養護工程處。 
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參、跨部門合作機制 

ㄧ、政府部門協調、整合及計畫分工 

（一）工務局 騎樓整平工程委託規劃設計、監造、工程發包、驗收。 

（二）民政局 1.聯絡里長，溝通居民商家意見，回饋反應。 

2.督導公所、里幹事辦理徵詢意見書取得工作。 

（三）交通局 1.配合機車退出騎樓等機車停車問題，研商本市騎樓整平工程短、

中、長期執行區域之規劃。 

2.督導後續騎樓整平後，機車停放之後續事宜。 

（四）城鄉發展局 配合都會綠軸發展等城鄉發展計畫，研商本市騎樓整平工程短、

中、長期執行區域之規劃。 

（五）警察局 1.騎樓內移動式路障之執罰。 

2.配合施工現場秩序維持。 

3.配合機車退出騎樓辦理機車違規停放之執罰。 

（六）違建拆除隊 騎樓整平範圍內，配合辦理騎樓違建查報及拆除作業。 

（七）公所、里幹事 協助辦理徵詢意見書取得工作，回饋地方意見。 

二、騎樓整平後維持計畫流程 

 
 

圖十四  騎樓整平後維持計畫流程 

資料來源：新北市政府養護工程處。 
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肆、巿民參與基至與參與度 

新北巿推動騎樓整平工程，除了巿府各單位密切合作之外，更有賴於與巿民的大量溝

通，將商家與居民的不安降到最低，並很快體驗到騎樓整平所帶來的好處。在整平前的公開

說明會讓居民對未來有了具體美好的想像，並樂於配合。以此為起點，提高巿民對於公共事

務的參與意願，讓未來公共事務的推動有更大幫助。 

一、民眾訪談及社區參與 

騎樓整平工程最重要的目的在於提供以人為本的行走空間，但因騎樓屬私權，平日也由

店家管理維護，故本工程成功的第一步就是必須獲得店家的信賴及同意，即取得徵詢意見

書。我們深知此次騎樓具有相當的示範作用，第一步踏得穩健，對於本市引以為傲的友善空

間及人文關懷就更進一步。 

騎樓整平的接受度將隨時間的推進而愈來愈快，原本持觀望態度，然當觀察其他已完成

路段多半感覺良好，而改變心意願意參與本計畫。以下為進行本工作項目之說明： 

（一）訪談及徵詢意見書取得 

民眾對於騎樓整平工程會有所疑慮，怕不耐用、怕不美觀、怕影響作生意時間，覺得浪

費錢。為消除民眾疑慮，可依以下步驟進行本階段工作： 

1.由主辦機關確認實施路段範圍並以公文確認且送達該里長。 

2.在實施騎樓整平路段張貼公告內容以道路條例第九條（58年判字第313號判例──此例

可酌情刪減）為主。 

3.執行逐戶簽定訪談記錄表並分送公文影本、徵詢意見書及資料摺頁等宣導文宣，工作

人員應佩帶由主辦機關所核發的識別證件。 

4.以電話持續追蹤店家或所有權人。 

5.自公告日起兩個月內結束徵詢意見書的回收。 

6.兩個月內未與鄰接地面齊平經公告通知者，得由機關編列預算，或得與該建築物所有

權人、使用人或管理人共同負擔工程費，統一重修。 

  

 

 

 

 

             圖十五  徵詢意見書  圖十六  宣傳三摺頁（正、背面） 

資料來源：新北市政府養護工程處。                                                           資料來源：新北市政府養護工程處。 
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圖十七  宣導、規劃設計溝通、施工前說明會 

 資料來源：新北市政府養護工程處。 

利用各種管道不厭其煩地與店家或所有權人溝通是本階段非常重要的事。除了第一波沿

街拜訪店家並記錄訪談紀錄表及遞送徵詢意見書之外，為了提高徵詢意見書的回收率，於後

續追蹤的過程中運用附回郵信封方式郵寄徵詢意見書，並主動電話聯絡，讓有疑慮的店家知

道這麼做對左鄰右舍及消費者是好的，是對自己有利的，也請同意施做的店家幫這個好的政

策宣傳。 

（二）地方說明會（住民參與） 

施工前後舉辦說明會，向當地商家居民說明施作內容，並針對民眾疑慮部份做深入淺出

的說明。透過說明會與居民互動，以確切瞭解規劃設計是否滿足需求。說明會的舉辦不僅能

回饋到規劃設計的內容，更能提升居民對社區事務的參與感，對於日後騎樓的使用與維護都

有正面效益。為讓商家居民充份發聲，可視需要再召開更多場次說明會。另為促進店家和地

方人士參與說明會之動力，在說明會等參與活動備相關宣導物品。 

（三）網頁編寫維護 

網頁是與民眾雙向溝通的最佳平台，在進入社區與店家溝通時，即可將網址列印於文宣

上，亦可於說明會時將網址公開，有助於提高與民眾互動的效益。網站建置後，建議由新北

政府官網建立超連結進本網站，以彰公信；團隊專人依契約期程訂定。 
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圖十八  網頁編寫維護 

資料來源：新北市政府養護工程處。 

二、規劃設計階段之店家徵詢意見處理流程 

在規劃設計階段除依現況調查時判斷是否需全面順平施作之外，雖依【市區道路條

例】第9條規定，主管機關得統一重修，但基於政令宣導及尊重民意，仍需參酌店家之配合

施作意願以決定設計方式。其處理流程如下： 

圖十九  店家徵詢意見處理流程 

資料來源：新北市政府養護工程處。 
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伍、相關成果與成效 

本府為維護市民行的安全及美化市容，並提升當地居民生活品質，積極推動騎樓整平計

畫，截至 112年12月施作總長度已達 146.5公里，本計畫深獲大部分居民及內政部營建署之肯

定，並獲內政部營建署之補助，本市以「友善城市」為目標，建立無障礙市容環境，尤其針

對身心障礙者、老人、孕婦幼兒等行動不便者，提供便利、安全的優質人行環境系統。 

計畫成果與範圍: 

（一）推動階段－推動市區重要路段、景點、商圈主題等整體街廓改善，100年至103年已完

成83,339公尺。 

（二）擴展階段－續辦理市區重要路段改善外，以平衡城鄉差距為目標。104年至107年已完

成51,769公尺。 

（三）延伸階段－改善重要路段次寬巷弄，串聯整體生活圈，108年至112年已完成11,480公

尺。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖二十  騎樓整平計畫範圍 

資料來源：新北市政府養護工程處。 
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表一  新北市騎樓整平各區年度總表 

項次 行政區 

各年度施作長度(公尺) 

99年 100年 101年 102年 103年 104年 105年 106年 107年 108年 109年 110年 111年 112年 

1 板橋區 3,063 0 1,176 4,423 5,160 2,564 4,531 2,205 420 1,182 269 620 365 731 

2 三重區 0 1,518 1,015 4,684 1,067 2,448 724 1,779 479 163 0 9 0 53 

3 中和區 0 1,241 617 5,531 2,892 2,871 2,550 3,232 1,911 412 190 170 161 396 

4 永和區 0 1,374 4,607 6,423 5,304 1,949 1,317 0 0 811 230 24 22 22 

5 新莊區 0 901 1,400 5,267 3,380 2,978 2,054 1,224 662 531 0 32 84 270 

6 新店區 0 3,749 1,459 2,341 41 258 1,401 1,102 0 156 974 247 139 36 

7 土城區 0 0 2,296 1,465 2,089 3,072 286 309 149 376 139 0 5 32 

8 蘆洲區 0 0 1,097 2,467 0 1,261 339 249 0 49 0 0 74 19 

9 樹林區 0 0 958 411 24 112 234 0 0 0 0 183 156 0 

10 汐止區 0 0 1,993 227 485 525 856 0 0 542 0 791  191 50 

11 貢寮區 0 0 332 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 淡水區 0 0 0 0 862 0 0 0 247 0 0 0 0 0 

13 深坑區 0 0 0 0 0 1,061 0 0 0 0 0 0 0 0 

14 泰山區 0 0 0 0 0 770 0 183 35 0 0 0 0 0 

資料來源：新北市政府養護工程處。 
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續表一  新北市騎樓整平各區年度總表 

項次 行政區 

各年度施作長度(公尺) 

99年 100年 101年 102年 103年 104年 105年 106年 107年 108年 109年 110年 111年 112年 

15 五股區 0 0 0 0 0 500 0 752 0 56 0 0 0 0 

16 鶯歌區 0 0 0 0 0 293 0 0 0 0 0 0 403 0 

17 瑞芳區 0 0 0 0 0 0 321 138 0 0 0 0 0 0 

18 三峽區 0 0 0 0 0 0 0 1,187 0 98 0 0 0 0 

19 八里區 0 0 0 0 0 0 0 231 0 0 0 0 0 0 

20 林口區 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 

小計 3,063 8,783 16,950 33,239 21,304 20,662 14,613 12,591 3,903 4,376 1,802 2,076 1,600 1,626 

總計 146,588 

資料來源：新北市政府養護工程處。 
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改善前後對照 

 

 

 
板橋區南門街7 號-9 號 

 

 

 
板橋區南門街7 號-9 號 

圖二十一之一  板橋區 

資料來源：新北市政府養護工程處。 
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五福街～五華街72號 

 

 

 
五華街80～78號 

圖二十一之二   三重區 

資料來源：新北市政府養護工程處。 
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中和區員山路425號 

 

 

 

中和區復興路260號 

圖二十一之三  中和區 

資料來源：新北市政府養護工程處。 

 



23 
 

 

 

 

 

永和區得和路57號 

 

 

 

永和區福和路180~186號 

圖二十一之四   永和區 

資料來源：新北市政府養護工程處。 
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新莊區幸福路733號 

 

 

 
新莊區幸福路733號 

圖二十一之五  新莊區 

資料來源：新北市政府養護工程處。 
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新店區明德路1號至9號騎樓整平 

 

 

 
北新路二段45～43號 

圖二十一之六  新店區 

資料來源：新北市政府養護工程處。 
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蘆洲區長榮街100號~光復路1號、光復路7~11號 

 

 

 

蘆洲區長安街225~227號 

圖二十一之七   蘆洲區 

資料來源：新北市政府養護工程處。 
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汐止區福安街20巷1、3、7、13、19、2、4號 

 
 

 

汐止區福安街20巷1、3、7、13、19、2、4號 

圖二十一之八  汐止區 

資料來源：新北市政府養護工程處。 
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陸、永續、維護與評估機制 

一、騎樓整平建築管理 

（一）建照管理階段：騎樓高程規定於建築技術規則上已有明訂，新建工程於建照階段可要

求繪出騎樓與鄰近建物或人行道銜接方式及其材質選用。 

（二）使照核發階段：使照核發現場勘查時務必核對其整平現況，且鋪面需鋪設完成以避免

二次施作後形成新的障礙。 

（三）室裝管理階段：一樓店面裝修之騎樓納入室裝審查範圍，避免施工後騎樓無法順平、

坡度不合規定或選用到易滑材質。 

二、改善後之維管建議 

（一）由承商提供並保管面磚備品，在三年保固期內，店家騎樓鋪面破損可藉由里長提出申

請，請承商前往維修更換，此可避免不同時期的面磚有若干色差。 

（二）店家若因裝修而有更換騎樓面磚的需求，應於三年保固期滿為之，並應維持與兩邊無

高差之高程。 

三、騎樓磚清潔建議 

（一）清潔方式—先刷再拖 

因應 CSR 値0.55以上，本次採用的地磚有非常小的顆粒於製造過程中附著於磚表面，

與住家店面內地磚不同，騎樓地磚應比照廁所地磚刷地清潔方式，先以清潔劑刷洗完畢後

再拖乾，尤其裝飾帶顏色醒目，每周固定清潔較佳。 

  

                                                    ▲地磚清潔前       ▲地磚以清潔劑刷洗 

   
                                          ▲清洗完成水分擦乾                        ▲地磚清潔後 

圖二十二   騎樓磚清潔方式 

資料來源：新北市政府養護工程處。 
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（二）地磚清潔劑—社區型與一般店面 

1.社區型—有管委會及物業公司管理維護 

因清潔時間一致且範圍較大，且有足夠空間放置清潔用品，以大容量的瓷磚清

潔劑較為經濟。 

2.一般店面—須自行清潔維護 

清潔時間可隨店家營業時間彈性調整，且清潔用品放置空間較為不足者，以一

般家庭浴廁用清潔劑即可。 

  
                                                             ▲大容量瓷磚清潔劑                                                   ▲一般家庭浴廁清潔劑 

圖二十三  地磚清潔劑 

資料來源：新北市政府養護工程處。 
柒、特色、普遍性、適用性 

一、施工迅速 

通常影響店家意願的最大因子是施工期的長短，隨著實務工法愈來愈純熟，原本需要為

期兩週的施工期也可望在五～七天完全施作完畢，將施工影響店家生意的衝擊降至最小。 

 
▲騎樓整平工程愈有經驗的團隊，愈能將施工影響店家生意的衝擊降至最小。 

圖二十四  騎樓整平施工流程 

資料來源：新北市政府養護工程處。 

二、夜間貼磚 

為了提升作業速度，近年來貼磚單項工程於夜間施作，除了加快施作速度之外，另一方

面因夜間行人少，可降低工程干擾。 

  
▲夜間貼磚前放樣        ▲夜間貼磚 

圖二十五  騎樓整平夜間貼磚 

資料來源：新北市政府養護工程處。 
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三、建立完成統計資料──高低差改善前後紀錄 

 

 

 
0001中正路285號改善前  0001中正路285號改善後 

 

 

 
0002中正路 289～291號改善前  0002中正路 289～291號改善後 

 

 

 
0003中正路291～293號改善前  0003中正路291～293號改善後 

圖二十六  【新莊1-3】中正路285號～423-2號──新泰路至中正路421巷 

資料來源：新北市政府養護工程處。 
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四、建立完成統計資料──高低差未改善紀錄、原因及建議 

 

 1.未施作原因：店家不同意施作（產權不清）。 

2.建議：商請里長協助，並在鐵門上留下規劃設

計、施工單位聯絡電話，逐一溝通。 

0004汐止區忠孝東路275號   

 

 1.未施作原因：店家不同意施作（騎樓造景）。 

2.建議：以顧客安全、便利為出發點，請店家配

合修改鋪面。 

0005樹林區中山路一段37號   

 

 1.未施作原因：店家不同意施作（怕施作斜坡後

機車會上來） 

2.建議：交通局已明確表示，騎樓整平路段優先

執行機車退出騎樓政策，訪談時告知

店家此訊息，並提供民眾意見給轄區

派出所或查報違規停車單位，請加強

取締，留給民眾安全舒適的步行空

間。 

0006樹林區中山路一段6號   

圖二十七  高低差未改善案例   

資料來源：新北市政府養護工程處。   
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五、二次修順工程 

因騎樓所有權人在施作之初未同意改善，在年度騎樓整平工程結束前，預留經費作為二

次修順工程，並與所有權人再次溝通改善，使整體效益更為提升。 

 

 

 
0007中和路空地~332號改善前  0007第二次施作改善後 

 

 

 
0008中和路350巷~356改善前  0008第二次施作改善後 

圖二十八  【中和3-2】中和區中和路480號～262號──永貞路至宜安路 

資料來源：新北市政府養護工程處。 
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捌、結語 

在一個區域中，有不同的騎樓整平難度。如果在某個難度高的地方耗費過久時間（如所

有權人反對施作，或高差甚大需辦理會勘），將會影響整體效率。巿民也不易迅速看到成果

而造成觀望心態。因此，比較好的方式，是在第一階段先將這個區域中難度較低的區域快速

完成，讓居民看到「成果」，藉以提升民眾的認同感，之後在二次修順時，再針對難度高的

部分進行處理。 

由於騎樓的私有性質，即使新北巿政府有意整平，各單位橫向連繫做好之外，也必須得

到居民的同意才能設計與施工。為了要得到居民同意，新北巿政府與各地的里長合作，除了

舉辦多次的公開說明會讓民眾瞭解，對於不克前來參加說明會的民眾，更挨家挨戶登門說

明。在一開始，有些居民，尤其是商家，對於自家店門前要施工有某種程度的觀望，擔心影

響生意，或是施工時的不便行走。但透過設計與施工單位說明迅速完成的工期，以及看見其

他已整平的區域所帶來的後續效益，居民意願逐漸提高，從一開始的觀望，轉為贊成者居

多。 

本巿已完成了146餘公里的騎樓整平，以人口稠密處為優先路段，未來仍將繼續推動，

讓更多行政區的騎樓都能煥然一新。就像一位坐著電動輪椅的婆婆以及推娃娃車的婦女看到

騎樓整平施工時，忍不住感動地說：「這樣我以後就不用騎在馬路上了。」本巿騎樓整平工

程是一個溫柔的工程，讓人心溫暖而感動。 


