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新北市使用執照相關精進作為分析 

新北市政府工務局 

「安居樂業」，為新北市政府施政的核心主軸，本局亦為其中一環，本局秉持以民為

本的理念，透過優化使用執照核發流程，提升新北市(以下簡稱本市)使用執照核發的效

率與品質，致力於有效管理及簡化程序，減少公務資源浪費及縮短行政作業時間，以達

到簡政便民之目標。 

一、使用執照核發精進作為 

本局在使用執照精進作為分為剛性的法令規範及軟性的輔導措施等兩大面向方式

執行。 

(一)法令規範 

本市於升格直轄市後訂定修正了「新北市政府核辦使用執照修改竣工圖、併案辦理

變更設計及補列筆誤或漏列注意事項」，針對部分與原核准建造執照不一致之項目，申

請人可以在使用執照申請時，同步辦理修改或變更。這樣可以簡化以往需要至原核准單

位辦理變更設計的行政流程，縮短使用執照核發的作業時間。 

此外，本局亦訂定「使用執照書圖文件核對自主檢查表」，透過表格化使用執照申請

時應檢附之書件，使申請人能夠自行檢視所應檢附之書件是否齊備，提高使用執照申請

案件之完整度，以協助申請人順利取得使用執照。自主檢查表的訂定讓整個使用執照申

請流程更加制度化、一致化及透明化。 

另外在使用執照竣工查驗部分，本局就一定規模以下之建築物，簡化其使用執照竣

工查驗之抽查數量，以地上 5層 1戶之建築物為例，其抽查數量由 5層簡化為 2層，大

幅降低申請人的負擔及避免過度查驗造成行政資源浪費。 

(二)輔導措施 

本局自 104年推行手機 APP「建管即時通」，結合手機 APP及建管行政流程，使申

請人可以清楚瞭解申請案件之進度，提升建管流程透明度，改善以往不暸解申報及行政

流程而產生不必要的疑慮與誤解。 

另對於辦理進度之管控，本局設立了使用執照案件輔導機制，針對掛件 2個月內或

超過 6個月仍未取得使用執照之案件，本局將邀集起、承、監造人召開輔導會議，經由

良性的互動及溝通，瞭解個別案件所遭遇到的困難及問題，共同商討解決的辦法，協助

申請人盡快取得使用執照；而對於完成度高之申請案件，將標記為「綠燈」，申請過程中

將列為優先呈判之案件；透過「加強輔導」及「優先呈判」的模式，盡可能提高使用執

照核發之效率。 

除此之外，本局每年亦舉行使用執照及相關建管法令講習會，藉由講習會提醒使用

執照申請相關應注意事項及宣達相關政令，並宣導常見缺失樣態，使申請人對使用執照

申請有更完善的認識。 
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二、使用執照核發精進作為成果 

綜觀近 5年使用執照核發數據，可以觀察到一些變化趨勢，108年至 109年間，核

發天數顯著縮短約 20天。然而，110年核發天數又有小幅度的增加，推斷主因為疫情之

影響，因疫情期間使用執照輔導會議於 3月暫停召開，自 6月開始才有條件式地延後辦

理，直至 8月疫情稍作穩定後才開始回復召開。後續因建築業景氣的影響，111年起使

用執照申請案件自每年 450 件左右降低至每年 400 件左右，但對比 109 年承辦負擔案

件，雖然承辦負擔案件數量提高，但是使用執照核發天數反而降低至 70天。112年使用

執照核發天數有略為上升，主要原因可能包含承辦人數量逐年下降並且身兼其他業務、

人員異動頻繁、業務熟悉度上有不足等因素，讓 112年承辦負擔案件數量上升到 45件，

但使用執照核發天數僅有略為上升。 

 
圖一 本市近 5 年使用執照核發天數統計 

資料來源：本局施工科。 

表一 本市近 5 年使用執照核發數據統計 

 108 年 109 年 110 年 111 年 112 年 

核發天數(天) 102 81 86 70 78 

承辦負擔案件(件) 42 38 42 40 45 

使照申請案件(件) 459 460 457 396 401 

承辦人數量(人) 11 12 11 10 9 

資料來源：本局施工科。 
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統整 110年各月份使用執照輔導會議與使用執照核發天數之數據可以發現，由於疫

情因素，相較 109年，110年整體辦理使照核發天數略為提升，在暫停及延後辦理使照

輔導會議期間，使用執照核發天數更是大幅度提高，後續於 8月開始回復召開使照輔導

會議後，整體核發天數便逐漸穩定下降，爰此可知藉由使用執照輔導會議能夠有效降低

核發天數。 

 

圖二 110 年各月份使用執照核發天數 

資料來源：本局施工科。 

三、未來目標及展望 

綜合以上數據，使用執照核發效率受到多方因素的影響，包括大環境影響以及人力

配置與熟練度等，但總體仍呈現逐年下降的趨勢，未來需要持續優化管理，提高核發效

率，期望能於 60天內，協助申請人順利取得使用執照，為民眾提供更優質的服務。 
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