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新北市市長行動治理座談會議之工務局案件統計與分析(111年至 112年) 

新北市政府工務局 

一、前言 

為積極落實新北市（以下簡稱本市）首長行動治理政策，以「區里齊心、串起共好」

之理念，藉由市長與基層面對面溝通機制，由本府民政局及各區公所協力主辦「市長行

動治理座談會」，走訪本市各區聽取基層民意，俾地方意見充分反映，即時解決問題。另

藉由里幹事里鄰網絡之關鍵力量，協助掌握列管案件辦理情形。 

二、近 2年（111年度至 112年度）各區里長所提報之案件統計 

本市各區市長行動治理會議，經里長會前及會後書面提案涉及工務局（以下簡稱本

局）權責之案件數分別為 111 年度案件數 103 件、112 年度案件數 91 件，總計件數共

194 件（該件數係經公所會後提報本府研考會錄案列管數），其中以汐止區錄案件數 37

件為最多，各區錄案列管件數如表一。 

表一  111 年度及 112 年度各區里長提案之錄案件數 

單位：件 

轄區 八里區 三芝區 三重區 三峽區 土城區 中和區 五股區 平溪區 永和區 石門區 石碇區 汐止區 坪林區 板橋區 林口區 

111 年 0 1 2 4 2 10 0 1 3 2 0 23 2 3 5 

112 年 1 5 4 0 1 5 7 1 7 1 0 14 3 6 6 

小計 1 6 6 4 3 15 7 2 10 3 0 37 5 9 11 

轄區 金山區 泰山區 烏來區 貢寮區 淡水區 深坑區 新店區 新莊區 瑞芳區 萬里區 樹林區 雙溪區 蘆洲區 鶯歌區 總計 

111 年 1 0 0 4 7 1 5 6 6 0 1 2 5 7 103 

112 年 0 2 0 2 8 1 6 2 2 0 1 1 2 3 91 

小計 1 2 0 6 15 2 11 8 8 0 2 3 7 10 194 

資料來源：本府研究發展考核委員會。 

111年度至 112年度案件經權責分工後，本局各科暨所屬主辦案件數分別為養護工

程處 104件、新建工程處 45件、拆除大隊 8 件、採購處 1件、建照科 5件、施工科 8

件、使用管理科 11件、公寓大廈管理科 6件及工程科 6件（如圖一）。 
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圖一  111 年度及 112 年度涉及本局各科暨所屬案件數 

資料來源：本府研究發展考核委員會。 

三、111年度至 112年度各區里長所提報之案件類型分析 

分析里長所提案件之類型與件數，可分為「道路附屬設施養護管理」類案件數 48件、

「道路養護管理」類案件數 31 件、「新闢道路」類案件數 32 件（其中包含道路拓寬、

瓶頸打通及新設匝道等）、「建築管理」類案件數 29 件、「新建公園」類案件數 14 件、

「違建拆除」類案件數 8件、「橋梁養護管理」類案件數 7件（其中包含新建橋梁）、「道

路挖掘管理」類案件數 5 件（其中包含電箱、電桿地下化）及「其他」類案件數 20 件

（其他類為涉及活動及運動中心之事務、代辦工程、用地取得、工程品質管理及非本局

權責等案件）。 

里長提案以道路相關案件所占比率為最高，其中「道路附屬設施養護管理」類約 25

％、「道路養護管理」及「新闢道路」等類各約 16％，各類型案件比率如圖二。 

本市幅員遼闊，且道路維管權責單位眾多，一旦路面或道路附屬設施受損，先需釐

清道路維管權責單位，恐致使即時修補作業遭延誤，另里長提及道路拓寬、瓶頸打通及

新闢道路等案件部分，倘涉及私人用地徵收所花費時間更為冗長，前述因素其為里長所

提道路相關案件占比最高原因之一，是以本局養護工程處及新建工程處案件所占權責案

件數相對較多。 
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圖二  各類型案件分佈比率 

資料來源：本府研究發展考核委員會。 

四、111年度至 112年度各區解列案件比率 

本局各權責單位於獲悉里長提案後，優先積極洽詢里長瞭解實際案件內容，後續邀

請里長及相關機關辦理實地現勘，以評估案件之可行性，倘屬窒礙難行之案件，本局權

責單位將持續與里長積極溝通協調，取得里長諒解及同意解列後，該提案由區公所提報

本府研考會解除列管。另具可行性之案件，本局權責單位亦當積極辦理，於案件辦理完

成經里長同意後，復由區公所提報解除列管，在本局暨所屬各單位努力下，111 年度及

112年度總計案件解列率截至 113年 5月 10日止已達 85％，各區案件解列率如圖三。 

 

 

圖三  各區案件解列率(截至 113 年 5 月 10 日止) 

資料來源：本府研究發展考核委員會。 
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五、結論 

本市轄內共 29 個行政區，各區地理、交通、人文及人口等環境屬性不同，故各區

所面臨需解決案件亦不完全相同，藉由首長率領市府團隊與各區里長召開「市長行動治

理座談會」，能即時瞭解各區所遭遇之問題，如屬急迫性及可行性涉及本局之案件，本局

立當處理，後續將依循各區里長提案，以作為本局日後推動相關事務之參考。另本局亦

將持續以前瞻、宏觀之視野規劃相關工程，並以嚴謹、負責態度執行各項工務建設，秉

持安居樂業為施政目標，以簡政便民、行動治理及智能城市為施政方向，推動各項工程

建設及民間建築業務，期使各項工程均能在兼顧安全、經濟、具有特色且如質、如期完

成，透過各項建設之成果，來展現城市意向風貌與發展潛力，使本市成為宜居樂活優質

城市。 

 


