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新北市政府工務局 112年行政救濟分析 

新北市政府工務局 

一、 前言 

本局為地方建築管理機關，建築管理業務內容包括現有巷道廢止或改道、建築物之

建築執照核發、施工管理、使用執照核發、建築物公共安全檢查、建築師與營造業登記

管理、公寓大廈組織報備與管理、廣告物管理及違章建築查報與拆除等，涉及諸多法令

層面及作業程序，我國行政救濟程序中，對於「行政機關所作之行政處分」及「行政機

關對依法申請案件應作為而不作為」兩種情形，設有得訴願之規定，詳如訴願法第 1條

及第 2條。是以本局依建築法及業務職掌相關法規作成之行政處分均與民眾息息相關，

因此，無論該處分是裁罰性或授益性，受處分人均得依訴願法提起行政救濟及後續之行

政訴訟，當人民因其自身權益，有受到公行政之公法上違法或不當行為之侵害時，得向

有權之機關組織請求法律救濟之制度，即為行政救濟。 一般見解，行政救濟範圍除了訴

願、行政訴訟外，亦包含訴願之先行程序，於本局各業務科所執行法規日益完善情況下，

有關本局 112年度行政處分提起訴願案件件數及審議結果是否有差異情勢及檢討改進方

式，謹提出本報告如下 。 

二、 本局 112年度訴願案件 

本局各業務科 112 年度(統計至 112年 11月 13日止)依建築法、公寓大廈管理條例、

室內裝修管理辦法及營造業法等相關業管法規做成之行政處分，經提起訴願及遭審議撤

銷件數謹彙整如圖ㄧ及表一： 

 

圖一 本局 112 年度各業務科行政處分維持率(統計至 112 年 11 月 13 日止) 

資料來源：本局秘書室。 
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表一 本府 112 年度各業務科行政處分維持率(統計至 112 年 11 月 13 日止) 

項次 建照科 施工科 使用科 公寓科 

訴願件數(件) 12 10 64 13 

撤銷件數(件) 1 1 3 1 

維持比例 92％ 90％ 96％ 93％ 

資料來源：本局秘書室。 

由上開圖一及表一顯示，112 年度訴願案件數(統計至 112 年 11 月 13 日止)共計 99

件，共計 6件遭本府訴願審議委員會予以撤銷，行政處分維持率為 94%，以本府法制局

行政救濟績效考核標準，達 90%以上該項評分即可拿到滿分，可推知本局同仁於行政工

作大幅增加情形下，對相關行政處分之作成尚能注意其適法性及妥當性。 

另依前開圖ㄧ顯示，縱使本局依規定須針對每個遭訴願撤銷之行政處分，分析其撤

銷原因及改善作為，或基於個案行政調查未臻完備，或因業管單位人事更迭流動，或基

於個案法規適用歧異及為達行政管理等目的，行政處分維持率仍高居於 94%，顯示本局

對於行政處分之作成，於參考前開遭訴願撤銷案件分析之狀況下，應仍有些微改善空間。 

三、 結語  

行政救濟依其救濟管道，可區分為訴願制度與行政訴訟制度。其中又有訴願先行程

序，要求人民在向原處分之上級機關提起訴願之前，先向原行政處分機關尋求補救或改

善之行政救濟機制。訴願，係在人民之權益遭受公權力侵害時可循國家依法所設之程序

尋求救濟，使作成行政處分之機關或其上級機關經由此一程序自行矯正其違法或不當處

分，以維持法規之正確適用，並保障人民之權益。訴願前置程序，乃為維護人民之權利，

且亦為減輕法院負擔而設，故相對人未提起訴願，基於訴願前置主義，原則上不得逕行

提起行政訴訟。 

訴願是受到憲法保障的權利，目的是為了讓人民在不服行政機關的決定(行政處分)

時，可以先由行政機關重新檢討是否有違法或不當的地方。訴願是一種在進入行政訴訟

之前，讓行政機關自我反省的程序。為維護憲法第 16 條明文賦予人民權利受害而請求

救濟之制度，用以貫徹其權利之保障，訴願之目的，除了在於矯正行政機關 違法或不當

之行政處分，保障人民之權利或利益外，亦有助於統一行政步調、作法或措施，並藉由

訴願程序中機關自我審查之功能，使行政機關(原處分機關或其上級機關)有再度重新審

查其行政處分之合法性及合目的性之機會，是以，本局所為之各類裁罰性或授益性之行

政處分，除應於處分過程中事實調查需臻明確及適用正確法規外，亦應透過訴願審議來

檢視行政處分有無更精進之處，始能達憲法保障人民相關權利之期待。 


