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113 年新北市政府工務局志願服務情形統計分析 

新北市政府工務局 

本局志願服務隊依「志願服務法」自 104 年規劃成立，宗旨為結合社會民間資源，

善用志工多元的背景，協助推動業務及宣導政令，並提供市民更完善、親民的優質服務。 

本局志願服務隊目前除一般性志工臨櫃為民服務，持續橫向推廣志工勤務多元化及

縱向推廣專業志工服務，讓本局志工業務發展兼具廣度及深度。106 年成立「行動工務

局」志工隊前進偏鄉駐點服務，結合彩繪列車，打造新北市「零死角」建管行政服務。

107 年建置「公寓大廈種子教師諮詢」專業志工團隊連結內政部國土管理署公寓大廈諮

詢種子教師資源，對於調解、物管、法律各有其專業領域，可提供市民適切的專業諮詢

服務。107 年本局二級機關違章建築拆除大隊成立志工臨櫃服務。108 年成立「建築師

專業志工諮詢」連結新北市建築師公會之專業建築師資源，提供市民有關變更使用執照、

居家修繕等建築物管理專業諮詢。109 年本局使用管理科成立臨櫃志工為民服務，親切

接待洽公市民。 

至 113 年 9 月止，本局志工人數及服務時數等指標皆大幅成長，志工人數編制員額

至 65 位(較 104 年成立時增加 160%)，服務時數最高增加 4,574%。本府推動志願服務為

配合衛生福利部施政計畫，並符合時代發展趨勢，113 年度以「發展多元創新志工方案」、

「拓展志工服務量能」、「推廣高齡者靈性照顧服務」為推動志願服務工作三大主軸提供

「安定服務」。本局致力於推動前揭政策願景，並持續推廣志願服務內容之廣度與深度，

以下分別就推動前揭政策願景、本局志願服務發展成果等進一步分析說明。(資料統計區

間自 104 年 1 月 1 日至 113 年 9 月 30 日止) 

一、推動本府政策願景 

    本府推動志願服務為配合衛生福利部施政計畫，並符合時代發展趨勢，113 年度以

「發展多元創新志工方案」、「拓展志工服務量能」、「推廣高齡者靈性照顧服務」為推動

志願服務工作三大主軸提供「安定服務」，本局致力於推動前揭政策願景分別採取實施

策略:  

1、數位及口碑行銷：透過網頁、本局志工 LINE 群組等數位行銷及凝聚本局志工家庭向

心力，鼓勵本局志工推薦同儕加入本局溫暖的志工家庭口碑行銷方式，讓高齡者知悉

參與管道，鼓勵健康長者投入志願服務。 

2、專業覓才連結公會團體夥伴：本局透過連結新北市建築師公會之民間團體組織合作，

善用私部門之專業人力資源，透過這樣的策略性覓才，有效運用私部門豐沛之專業團

體人力資源。 

3、專業用才性別平衡：觀察櫃臺服務志工以女性志工為主力，為減少男、女志工性別參

與人力資源失衡問題，本局透過連結內政部營建署公寓大廈種子教師資源、與新北市

建築師公會之民間團體組織合作，善用私部門之專業人力資源，同時，前揭專業人力

資源環境本身具男性為主力之特性，透過這樣的策略性覓才，本局志工團隊獲得性別

平衡之實益，有效提升男性參與志願服務。 

4、善用本府志願服務數位平台，落實智能城市：辦理本府志願服務各項活動及志願服務
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勤務、學習及活動等數位資訊登載，落實本府志願服務智能城市願景。 

(一)以「數位及口碑行銷」策略推動「發展多元創新志工-高齡志工」政策願景 

為配合衛福部推動高齡者參與志願服務施政目標，鼓勵健康長者投入志願服務，本

局以「數位及口碑行銷」策略透過網頁、本局志工 LINE 群組、本局志工推薦等行銷方

式，讓高齡者知悉參與管道。截至 113 年 10 月止，本局高齡志工已達約 72.31%(47 人

/65 人=72.31%)，以本局櫃檯服務、活動支援服務等第一線面對民眾服務為高齡志工服

務內容規劃，作為服務市民的親善大使為運用管理方向，推動高齡志工發展分析統計如

圖一、二： 

 

圖一  各年度高齡志工人數成長趨勢圖 

資料來源：本局公寓大廈管理科。 

附    註： 資料期間為 104 年 1 月 1 日至 113 年 9 月 30 日止。 

 

 

 

圖二  高齡志工比率圖 

資料來源：本局公寓大廈管理科。 
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(二)以「專業覓才連結公會團體夥伴」策略推動「發展多元創新志工-企業志工」政策

願景 

本局以「專業覓才連結公會團體夥伴」的實施策略推動本府「連結企業夥伴」之政

策願景。本局於 108 年成立「建築師專業志工諮詢」連結新北市建築師公會之專業建築

師資源，透過公私協力的運作模式，有效善用民間團體的專業資源，提供市民有關變更

使用執照、居家修繕等建築物管理專業諮詢。目前「建築師專業志工諮詢」組織編制有

8 人，私部門專業團體志工目前占本局志工比率為 12.31%(8 人/65 人=12.31%)(圖三)： 

 
圖三  私部門專業團體志工比率圖 

資料來源：本局公寓大廈管理科。 

附    註：資料日期為 113 年 9 月 30 日。 

(三)以「專業用才性別平衡」策略推動「發展多元創新志工-男性志工」政策願景 

本市志願服務參與者呈現顯著性別差異，截至 112 年 6 月底，本市志工總人數 18

萬 3,590 人當中，男性志工 4 萬 8,597 人占 26.47%、女性志工 13 萬 4,993 人占 73.53%，

服務參與者呈現顯著性別差異。為提升男性參與，落實性別主流化精神融入業務推動，

以建立去性別化服務價值為跨局處合作重點，藉由志工訓練、管理、運用、宣導及設計

服務內容等進行規劃，增強社會大眾對於男性參與志願服務之正面印象，鼓勵男性參與

以減少性別落差。 

本局以「專業用才性別平衡」結合本局深化志願服務策略，陸續於 107 年建置「公

寓大廈種子教師諮詢」專業志工團隊連結內政部國土管理署公寓大廈諮詢種子教師資

源，對於調解、物管、法律各有其專業領域，可提供市民適切的專業諮詢服務，前揭師

資增添了 7 名男性專業志工人力資源。復於 108 年成立「建築師專業志工諮詢」連結新

北市建築師公會之專業建築師資源，提供市民有關變更使用執照、居家修繕等建築物管

理專業諮詢，續增添 8 名男性專業志工人力資源。本局推動志工減少性別落差已具成果，

113 年度男、女性別志工比率分別為男性 44.62%(29 人/65 人=44.62%)、女性 55.38%(36

人/65 人=55.38%)，男、女志工性別差異為 10.76 個百分點(圖四)： 
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非私部門志工
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圖四  男性及女性志工比率圖 

資料來源：本局公寓大廈管理科。 

附    註：資料日期為 113 年 9 月 30 日。 

(四)以「善用本府志願服務數位平台」策略「落實智能城市」政策願景 

本局以「善用本府志願服務數位平台」落實本府智能城市之政策願景，本局辦理志

願服務各項勤務、學習及活動等數位資訊悉依本府相關規定登載於衛生福利部志願服務

資訊整合系統、新北市志願服務推廣中心等數位平臺，落實本府志願服務智能城市願景。 

二、本局志願服務發展成果 

本局志願服務隊依「志願服務法」自 104 年規劃成立，宗旨為結合社會民間資源，

善用志工多元的背景，協助推動業務及宣導政令，並提供市民更完善、親民的優質服務。

本局志願服務隊目前除一般性志工臨櫃為民服務，持續橫向推廣志工勤務多元化及縱向

推廣專業志工服務，讓本局志工業務發展兼具廣度及深度，本局志願服務組織架構、志

願服務內容類型、歷年志願服務發展成果統計分析，分別說明如下： 

(一)本局志願服務組織架構 

 

圖五  本局志願服務組織架構 

資料來源：本局公寓大廈管理科。 
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(二)本局志願服務內容簡介 

志願服務隊藉由市民參與本局對一般民眾的公共服務，擔任行政助手的角色，促成

市民參與公部門施政服務的雙向交流，同時善用民間資源輔助政府施政，提昇本局為民

服務品質，並建構一個開放性的公共服務平臺，激勵市民參與服務人群的公共利益價值

觀，並豐富公部門行政資源多元化之使命。本局志願服務內容類型計有：櫃臺引導服務、

公寓大廈種子教師諮詢服務、建築師專業志工諮詢服務、行動工務局偏鄉駐點服務、市

政活動支援勤務、文書資料處理等 6 種志工服務內容類型，分別說明如下： 

 

 

 

 
 

圖六  本局志願服務內容 

資料來源：本局公寓大廈管理科。 

 

 

 

 

櫃臺引導服務

• 站在第1線直接與民眾互

動，以親切的微笑緩和民

眾的情緒，是市府重要的

形象大使。

• 引導民眾就坐，協調同仁

服務民眾。

• 提供民眾茶水服務。

公寓大廈種子教師專業諮詢服

務

• 連結內政部國土管理署公

寓大廈種子教師資源，組

員有大學退休教授及實務

界的菁英，是優質的專業

志工提供市民有關公寓大

廈管理及法律諮詢服務。

建築師專業志工諮詢服務

• 連結新北市建築師公會之

專業建築師資源，有效善

用民間團體的專業資源，

提供市民有關變更使用執

照、居家修繕等建築物管

理專業諮詢。

行動工務局偏鄉駐點服務(專案

志工)

•前進偏鄉駐點服務，結合彩繪

列車，打造新北市「零死角」

建管行政服務。

市政活動支援勤務

• 支援本局各類活動，代表

志工勤務的彈性及多元

化。

• 站在第1線直接與民眾互

動，以親切的微笑服務市

民，協助會場接待、簽到

及教材發放、引導就坐、

會場秩序維持等多元勤

務。

文書資料處理勤務

• 包括本局業務相關資料整理

及志工隊勤務相關資料如排

班、考核、統計、獎勵、評

鑑等資料整理。

• 本局志願服務隊行政後勤支

援。
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表一  本局志工服務內容類型分析 

類型 志工人數(人) 比率(%) 

櫃台引導服務 39 60.00 

公寓大廈種子教師專業諮詢服務 8 12.31 

建築師專業志工諮詢服務 8 12.31 

市政活動支援勤務 8 12.31 

文書資料處理勤務 2 3.07 

合計 65 100.00 

專案志工(行動工務局)，不列入占比 8 

 

資料來源：本局公寓大廈管理科。 

附    註：資料期間為 113 年 9 月 30 日。 

 

 

 

 

圖七  志工服務內容類型分析圖 

資料來源：工務局公寓大廈管理科。 

附    註：資料期間為 113 年 9 月 30 日。 

(三)本局志願服務發展成果分析 

本局至 113 年 9 月止，志工人數及服務時數等指標皆大幅成長，志工人數編制員額

至 65 位，較 104 年成立時(25 人)增幅 160%，服務時數最高(111 年 6,781 小時)與最低

(104年70小時)增幅9,587.14%。目前各類勤務佔比分別為櫃台服務志工39人占60.00%、

公寓大廈種子教師專業志工 8 人占 12.31%、建築師專業志工 8 人占 12.31%、市政活動

支援志工 8 人占 12.31%、文書資料處理志工 2 人占 3.07%(圖八、圖九)。 
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1、本局各年度志工人力 

 

圖八 本局各年度志工人數 

資料來源：本局公寓大廈管理科。 

附    註：資料期間為 104 年 1 月 1 日至 113 年 9 月 30 日。 

 

2、本局志工各年服務時數 

 
圖九  各年度志工服務時數及成長率統計圖 

資料來源：本局公寓大廈管理科。 

附    註：資料期間為 104 年 1 月 1 日至 113 年 9 月 30 日。 
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