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新北市既有公共建築物無障礙設施設備分期分類分區改善計畫 

新北市政府工務局 

    根據世界衛生組織(World Health Organization，WHO)定義，65歲以上人口視為老年

人口，而 65歲以上人口數者佔社會總人口數比例分別如下： 

 高齡化社會：65歲以上老年人口佔總人口比率達 7% 

 高齡社會：65歲以上老年人口佔總人口比率達 14% 

 超高齡社會：65歲以上老年人口佔總人口比率達 20% 

依新北市政府(以下簡稱本府)主計處統計，110 年底新北市(以下簡稱本市)人口數已

達 400 萬 8,113 人，本市 65 歲以上老年人口數計 64 萬 9,938 人佔全年齡層人口數之

16.22%，本市已邁入高齡社會；另外，衛生福利部統計處統計，全國身心障礙者人口數

字至 110年底已達到 120 萬 3,756人，其中本市身心障礙人口已達 17萬 5,165人佔全國

身心障礙人數之 14.55%，也占本市全年齡層人口數之 4.37%。 

由此可知，人口年齡層分布陸續上升及身心障礙人口數也有持續增加的趨勢，對於

物理環境的建置將全面朝向無障礙化，本市對於安全、舒適及便利之無障礙友善建築環

境需求與日俱增，相關設施設置的完整性已被視為衡量一個城市先進與否的重要指標。 

    為因應高齡社會對於社會之影響及落實本府持續建設優質生活的目標決心，提升居

住環境品質，本府工務局(以下簡稱本局)近年來致力於推行公共建築物無障礙設施設

置，營造一個友善、便利且宜居的生活空間。依據「身心障礙者權益保障法」第 57 條

規定公共建築物應至少於其室外通路、避難層坡道及扶手、避難層出入口、室內出入口、

室內通路走廊、樓梯、升降設備、哺(集)乳室、廁所盥洗室(含移動式)、浴室、輪椅觀

眾席位周邊、停車場等其他必要處設置無障礙設備及設施。本次分析範圍就審查機制、

改善情況部分來進行分析說明。 

一、執行機制 

    本市轄內既有公共建築物無障礙設施設備改善由本府相關主管單位(7 位)、建築師

公會(7 位)、各障礙類別之身心障礙團體代表(11 位)並邀請有關之專家學者(2 位)共同組

設「公共建築物無障礙設施改善諮詢及審查小組」，辦理公共建築物替代改善計畫諮詢、

指導及審核等事宜，以維持本市既有公共建築物在無障礙設施改善品質，每屆任期為 2

年，迄今共歷 10 屆，經分析女性委員比例由 13%逐漸上升，至第 10 屆已達 40%(詳圖

1)，有助於兩性使用者在本項業務推動上均能充分參與討論並執行。 
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圖 1  公共建築物無障礙設施改善諮詢及審查小組委員數(男女委員人數) 

資料來源：本局使用管理科 

二、循序漸進，逐步完成公共建築物無障礙設施設置 

本局自民國 91 年起著手進行轄內既有公共建築物之無障礙環境清查，並訂定本市

「既有公共建築物分期分類分區改善計畫」，依改善計畫陸續輔導政府機關、車站、學

校、活動中心、圖書館、幼兒園、百貨公司、餐廳、旅館、醫院、長照中心、補習班、

便利商店、加油站等一共 10類 20組場所進行改善，每年度約改善完成 200至 250案，

截至 110 年底統計本市已有 5,595 個場所完成改善，尚有 3,448 個場所未改善完成，由

統計表顯示，H 住宿類尚有 2,794 個場所未改善，佔未改善場所總數之 81%，故自 101

年起本市「公共建築物無障礙設施改善諮詢及審查小組」會議同意，正式推動本市集合

住宅(H-2類)無障礙環境之改善計畫，本局在經費及人力有限的情形下，101年起逐年委

託專業廠商辦理原有集合住宅社區進行無障礙設施檢查，並於 106年開始輔導社區改善。 

自 106年起每年約輔導 150個社區提出無障礙設施改善計畫，首(106)年僅有 2個社

區改善完成，至 110年底止已有 289個社區改善完成，其他陸續進行改善，件數成長顯

著，本局將持續協助社區改善無障礙設施，期能共同建置友善的生活空間。截至 110年

底各類組總列管數及改善完成數請詳圖 2： 

 

人 
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圖 2  既有公共建築物之無障礙設施設置情形 

資料來源：本局使用管理科 

附附註註：A 至 I 類場所分別定義如下列 A 類：公共集會類、B 類：商業類、D 類：休閒、文教類、E 類：宗  教、殯葬類、F

類：衛生、福利、更生類、G 類：辦公、服務類、H 類：住宿類、I 類：危險物品類。 

三、結論 

本市轄內既有公共建築物，透過「公共建築物無障礙設施改善諮詢及審查小組」審

查把關以及「既有公共建築物無障礙設施分期分類分區改善計畫」的落實執行，逐步完

成友善環境的建立，並配合相關人行道、通學路廊或騎樓整平等相關措施將無障礙通路

環境進行串聯，本局正持續積極營造本市擁有全方位的無障礙環境，期望行動不便朋

友、推著娃娃車的父母親、菜籃族及年長者均能暢行無阻，塑造全齡化的無障礙通用環

境，實現落實宜居城市最佳的體現，達成平權、友善、公義之普世價值。 


